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PRESENTACION

En el competitivo panorama empresarial actual, las
organizacionesdebenevolucionaryadaptarseconstantemente
para mantenerse a la vanguardia. En este contexto, la carrera
de Administraciéon de Empresas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi ha desarrollado actividades de vinculacion
con la comunidad desde el proceso ensefianza - aprendizaje
mediante el proyecto “Fortalece Tu MiPyMe”, lo que ha
derivado en la presentacién de estudios de caso centrados en
empresas de la provincia de Manabi.

En primera instancia se presentan casos de planificacion
estratégica, enfatizando su importancia como hoja de ruta
paralograr los objetivos organizacionales. Explora conceptos
clave como mision, visién y valores, y destaca el papel de la
planificaciéon estratégica para guiar los procesos de toma de
decisiones.

Luego se presentan proyectos sobre responsabilidad
social corporativa, los estudios de caso enfatizan la
importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
examinando sus beneficios tanto para las organizaciones
como para la sociedad. Explora las diversas dimensiones
de la RSE, incluida la sostenibilidad ambiental, las practicas
éticas y la participacion comunitaria. Los estudios de caso
en Manabi sirven como poderosos ejemplos de como las
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empresas pueden integrar la RSE en sus operaciones y crear
un impacto positivo en sus partes interesadas.

Este libro presenta un conjunto Unico de desafios y opor-
tunidades, lo que permite a los lectores obtener informacién
valiosa sobre la aplicacién en el mundo real de la planifi-
cacion estratégica y la RSE.

Las empresas analizadas en esta colecciéon han participado
en el proyecto “Fortalece Tu MiPyMe”, haciendo del libro
la culminacién de una rigurosa investigacién académica y
experiencia practica.



CAPITULO 1

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA AGENCIA NAVIERA
SANTA KATALINA

INTRODUCCION

Las empresas pequeflas o también conocidas como
MiPymes tienden a tener un nivel de organizacién en
muchos casos muy bajo, por lo tanto, la planificacién no es un
proceso que se lleve a cabo. El presente trabajo investigativo,
busca generar un plan estratégico para la MiPyme, Agencia
Naviera Santa Katalina, cuenta con un disefio descriptivo, y
su enfoque es cualitativo.

Procura analizar las Fortalezas, Debilidades, Oportuni-
dades y Amenazas, para utilizarlas como una base sobre la
cual se realizaron diferentes analisis y correlaciones con
matrices que permitieron conocer la situacién real de los
factores internos de la empresa y su nivel de respuesta en
funcion de los factores internos.

Se pudo identificar que los factores externos no estan
siendo debidamente aprovechadas y estdn generando un
impacto negativo que se puede controlar, asi mismo, se
encontré que los factores internos no estan del todo bajo
control. Esta desorganizacion ha dado paso a que la empresa
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pueda estar en peligro.

Por todo lo anterior, es que se elaboraron estrategias para
mitigar el riesgo, que permitan la supervivencia y eviten
el desgaste. Esto permitira que finalmente se potencie el
aprovechamiento de los factores de éxito.

BASES TEORICAS

Caldero6n et al. (2005) en su investigacion presentan la
aplicacion de la tematica de planeacién estratégica con el
objetivo proponer un redisefio de los procesos operativos
claves, que permita un avance decisivo en lograr metas de
mejoramiento incluyendo calidad, beneficios econémicos, y
mayor posicionamiento en el mercado del negocio.

Esta investigacion es de alcance cuantitativo porque
pretende reflejar datos. Finalmente, dentro de los principales
resultados se conoce que se mejoraron los procesos que
generan valor agregado permitiendo alcanzar mayores
niveles de competitividad en el mercado, asi también, gracias
a la planeacién estratégica la gerencia tendra acceso a la
informacion confiable, precisa y oportuna.

Asimismo,FuentesyGonzalez(2018)ensuinvestigacion, el
cual tiene como objetivo disefiar la estructura organizacional
y planeacion estratégica a la empresa INTELOGISTICS
S.A.S., en contribucién a un mejoramiento de su desarrollo
organizacional. Esta investigacién se desarrollé6 mediante
un enfoque cuantitativo que permita conocer los efectos del
disefio de una estructura organizacional y una planeacion
estratégica en la organizaciéon en términos productivos.
Utiliza técnicas como la matriz FODA, Matriz de evaluacion de
factores externos MEFE, al igual que la Matriz de evaluacion
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de factores internos MEF], el DAFO cruzado.

El alcance de la investigacion es aplicativo, es decir,
que si cumple con lo planificado se aplicara directamente
en la organizacion el resultado de esta. Como principales
conclusiones se tiene que la empresa necesita estipular
su planeacidn estratégica con el fin de guiar y direccionar
todos sus recursos con el fin de cumplir sus objeticos a
corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, se recomienda la
aplicacion del plan estratégico disefiado por los autores que
segun los indicadores es efectivo.

De igual manera, Acosta y Martinez (2014) en su
investigacion con el objetivo de disefiar un Modelo de
Planeacién Estratégica para la empresa IBRO SAS 2014
-2019, que garantice su estabilidad sostenida en el mercado
y mejorar su posicionamiento, pretende revisar y ajustar el
direccionamiento estratégico, realizar un analisis estratégico
tanto interno como externo, apoyados en la matriz DOFA,
formular los objetivos estratégicos para lograrlos y disefiar
el plan de accion.

Investigaciéon de tipo descriptiva y exploratoria, que
hace una descripcion de cémo es la situaciéon actual de la
empresa IBRO SAS, a partir de la evaluacién de variables
criticas internas y externas de la empresa, cuyo diagnostico
sera la base para la construccidon del modelo de planeaciéon
estratégica adecuado para los propoésitos que requiere la
compaiiia.

En su metodologia usa la observacion y el analisis de
cada uno de los procesos, procedimientos, actividades,
resultados financieros, econémicos y organizacionales de la
empresa. También la recoleccion de la informacion a través
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de la solicitud de documentos e informes, realizacion de la
entrevista a la gerencia y encuestas al personal.

Como principales resultados de esta investigacidon se
presentd la necesidad de posicionar la marca IBRO SAS como
empresa socialmente responsable con un reconocimiento del
80% al afio 2019 en la ciudad de Cartagena; conformar una
fuerza laboral capacitada y motivada; lograr la certificacion
en calidad en la norma ISO9000; garantizar la solidez y
autonomia financiera de IBRO SAS al afio 2019. Todo esto
mediante la ejecucion del plan estratégico propuesto.

Por otro lado, Molina y Yagual (2004) en su investigacién
proponen como objetivo general desarrollar una Reingenieria
ylaPlaneacidnestratégicaenlaempresa CISENIS.A.mediante
la recopilacion y elaboracion de un diagndstico general de la
empresa, comprendidos en el area administrativa, operativa
y financiera.

En el area administrativa se desarrollara un analisis
interno de CISENI S.A. describiendo su mision, vision,
principios y valores, organigrama y funciones del personal.
En el drea operativa se describira el proceso operativo como
tal, aligual se realizara encuestas a los clientes (agencias) que
trabajan actualmente con la empresa y las otras empresas
que trabajaron alguna vez con CISENI S.A. teniendo como
antecedentes la experiencia en el sector.

Finalmente se logré desarrollar un plan de reingenieria
que ird amplidndose a medida que los involucrados se vayan
adaptando. Y se recomienda aprovechar el analisis intensivo
que se ha realizado en cada area de su empresa, con el fin
de mejorar los procesos operativos, que permitan obtener
mayores ingresos por la eficiencia, excelencia y rapidez en
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sus servicios. También que al final de cada afio revisar y
analizar los estados financieros para tener una idea de cémo
estd avanzando la empresa

METODOLOGIA

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacién pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar la situaciéon presente de
la empresa, asi como su nivel de competitividad, con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento
de la institucidn hacia el futuro.

La metodologia propuesta a utilizar en este proyecto
de plan estratégico para la Agencia Naviera Santa Katalina
es la que utiliza en su articulo Acosta y Martinez (2014) y
que originalmente propone Serna et al. (2010) se trata
fundamentalmente en responder las siguientes preguntas:

1. ;Cudl es el negocio?

2. ;Cuales son las caracteristicas del entorno y la
competencia?

;Donde estan las competencias organizacionales?
¢(Adonde se quiere llegar?

(Como llegar?

(Como medir el logro de metas y objetivos?

Desde este punto de vista expresado por el autor la

AN

planeacién estratégica asi entendida tiene 6 componentes
fundamentales:

1. Los estrategas.

2. El direccionamiento estratégico.

3. El diagnostico estratégico.
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4. Las opciones estratégicas

5. La formulacién estratégica.

6. La auditoria estratégica.

La teoria se define en la siguiente figura.

Figura 1

Componentes de la planeacion estratégica.

LOS ESTRATEGAS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

DIAGMOSTICO ESTRATEGICO

— Cultura Corporativa

Auditoria Andlisis dela

Auditoria Ext
ttoria erna Interna Competencia

AMNALISIS DOFA

AUDITORIA ESTRATEGICA

AMALISIS DE COMPETENCIAS ¥ CAPACIDAD
VIULNERABILIDAD ORGANIZACIONAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION - VISION - OBJETIVOS GLOBALES - EJES ESTRATEGICOS

AREA ESTRATEGICA

CPCIONES ESTRATEGI CAS:
Andlisis Estratégico
Andlisis Vectorial
Analisis del Portafolio
PEEA

FORMULACION ESTRATEGICA:
Proyectos Estratégicos
Estrateglas
Planes de Accidn - Presupuesto

INDICADORES DE GESTION

DIFUSION DEL PLAN
CULTURA ESTRATEGICA

EJECUCIOM ESTRATEGICA DEL PLAN

Nota. Acosta y Martinez (2014) citado en Serna et al. (2010).
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RESULTADOS

Agencia Naviera Santa Katalina es una sociedad andnima
domiciliada en el Ecuador, que inicié operaciones el 27 de
septiembre de 2018; fue constituida ante el Notario Primero
del cantén Montecristi, su domicilio principal se encuentra
ubicado en el cantéon Manta en la avenida 3 y calles 13 y
14, su principal actividad es la prestacion de servicios de
agenciamiento naviero y portuario para embarcaciones
de trafico nacional e internacional, su Gerente General y
Representante Legal es el Ing. Javier Chopitea Cantos.

Entre septiembre y diciembre de 2018 obtuvo sus y
autorizaciones y permisos de operacion ante los organismos
reguladores: SPTMF, DIRNEA y SENAE y en enero de 2019
arrancé operaciones efectivas agenciando a una flota de 7
embarcaciones pesqueras y que actualmente ascienden a 32
(navierasantakatalina, s.f.).

Agencia Naviera Santa Katalina conoce perfectamente
todas las necesidades que se le pueden plantear al cliente
en cuanto a asistencia portuaria y naviera se refiere, ya que
estd respaldada por la amplia trayectoria y el reconocido
prestigio de sus asociadas.

Forma parte del grupo Txopitea presente en el mercado
local e internacional de la pesca maritima desde hace mas
de 50 afios: a nivel internacional cuenta con el respaldo y
acompafnamiento de la empresa armadora Txopituna S.L.
domiciliada en Espafia y a nivel local con Txopituna Ecuador
CIA. LTDA, que ha realizado actividades de administracién
de buques de pescay desde hace varios afios atras desarrolla
operaciones portuarias de servicios conexos.

Pesquera Chopitea CIA. LTDA. una empresa con un
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arraigado prestigio en el puerto de Manta, cuyo mayor aval es
su amplia experiencia en la captura de atin y especialmente
en la fabricacién de artes de pesca (plantados) y, Servicios
Portuarios Prestados Servpopres S.A. operador portuario
calificado que realiza actividades de mantenimiento general
de embarcaciones, especialmente en soldadura y pintura
(navierasantakatalina, s.f.).

VISION

Vision actual:

“Ser una agencia naviera lider con reconocido prestigio a
nivel nacional e internacional, manteniendo altos estandares
de calidad bajo planes de mejora continua, seguridad y
transparencia; construyendo relaciones beneficiosas con
nuestros clientes apoyados en nuestros valores corporativos”.

Evaluacion de la vision:

¢ Qué queremos o visionamos ser?

Ser reconocidos como una empresa naviera con alto
prestigio.

(A dénde queremos llegar?

Lideres en la ciudad de Manta.

;Coémo queremos que nos vean los demds?

Como un precedente nacional en la prestacion de servicios
navieros, con calidad, transparencia, eficacia, eficiencia y
efectividad a nuestros clientes.

¢ Cudndo queremos llegar? (afio)

En 5 afos.

Visién propuesta:

Ser reconocida en el afio 2027 como una empresa naviera
con alto prestigio en el puerto de Mantay como un precedente
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nacional comprometida en prestar servicios navieros con
calidad, transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad a
nuestros clientes.

MISION

Misién actual:

Agencia Naviera Santa Katalina estd comprometida
en prestar servicios de agenciamiento naviero y logistica
portuaria con celeridad y 6ptima calidad, logrando brindar
eficacia, eficiencia y efectividad a los objetivos de nuestros
clientes para su tranquilidad convirtiéndonos en un aliado
estratégico de negocio, contribuyendo asi con la sociedad y
el desarrollo del pais.

Evaluacién de la mision:

¢ Quiénes somos?

Somos una agencia naviera con nombre Agencia Naviera
Santa Katalina.

¢ Qué hacemos?

Prestamos servicios navieros de agendamiento, logistica
y movilidad portuaria, mantenimiento de embarcaciones,
administraciéon de informacién y documentos a barcos
pesqueros.

¢;Cémo lo hacemos?

Mediante un proceso de calidad y bajo la gestion
de personal altamente capacitado y con experiencia
comprobable en el &mbito naviero y portuario.

¢Para quién lo hacemos?

Paranuestrosclienteslocales,nacionaleseinternacionales.

Misién propuesta:

Agencia Naviera Santa Katalina presta servicios de agen-
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ciamiento naviero, logistica, acompafiamiento portuario, asi
como obtencién de permisos y autorizaciones para opera-
ciones de embarcaciones pesqueras bajo procedimientos
estandarizados que son ejecutados por personal altamente
capacitado y con experiencia, que respondan a las necesi-
dades de nuestros clientes y aportan a su crecimiento pro-
ductivo.

Valores

Valores de la organizacién con su respectivo concepto:

“Integridad: Todos sus objetivos claros en sus propositos.

Honestidad: Actuamos conrectitud y veracidad denotando
seguridad y correspondencia entre lo que se hace con lo que
se dice.

Transparencia: Mantener informada a la sociedad y a nivel
interno, sobre todas las actividades realizadas, la gestion y
resultados obtenidos.

Excelencia: Desarrollamos las mejores practicas en todos
los ambitos en que se desarrolla la empresa.

Respeto: Le brindamos respeto en el manejo de la relacion
con el cliente en todo momento.

Innovacidn y creatividad: Se pretende estar al dia en la
utilizacién de los métodos y plataformas tecnolégicas al
igual que las técnicas y procesos utilizados teniendo como
pilar fundamental la creatividad”. (navierasantakatalina, s.f.)

18
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL
EVALUACION EXTERNA
Matriz de Impacto Externa.

Matriz de impacto externa

Factores Oportunidades Amenazas
Alianzas estratégicas Drasticos cambios
con camaras de gubernamentales de la
Politicos comercio y asociaciones | normativa portuaria.
nacionales e
internacionales.
Ofertas de competidores | Bajos precios de
L con bajos estandares de | los competidores y
Economicos prestacidén del servicio. | nuevos competidores
(Competencia desleal).
. . Informalidad del sector
Reducido niimero de o
. . en cuanto a cumplimiento
Sociales competidores con altos documental y /o protocolo
estandares de calidad. .
normativo.
Plataformas de
Tecnolédgicos | control maritimo
(VesselFinder).
Desarrollo y crecimiento
de actividades
pesqueras en puertos Paralizacion de actividades
Ecolégicos maritimos que reciben | por catastrofes naturales y
embarcaciones emergencias sanitarias.
nacionales e
internacionales.
* Estrictas normativas
relacionadas con las
Art_27_Ley Organica de operzflciones dent.ro dela
Legales terminal portuaria.

aduana 2022.

* Eliminaci6n del subsidio
de combustible al sector
pesquero.

19




Planes estratégicos y responsabilidad social en empresas de Ecuador

FACTORES EXTERNOS

Politicos: Dentro de los factores politicos se encuentra
como oportunidad las distintas alianzas estratégicas
que Agencia Naviera Santa Katalina puede realizar con
las diferentes camaras de comercio y organizaciones
de pescadores y armadores de barcos en Manta. De
igual manera, se encuentra como amenaza el hecho
de que existe un drastico y agresivo cambio en las
normativas portuarias, debido a una inestabilidad en
las autoridades de la TPM. Asi mismo, la Cepal prevé
que para el crecimiento econémico que es un factor
que interviene a todos hay una amenaza politica y es
la necesidad de la unién regional de américa latina,
en donde los organismos deben ponerse de acuerdo
(Camaradepesqueria, 2022).

Econdmicos: En el factor econémico se encuentra
una contradiccion y disparidad de criterios, sobre
todo porque la oportunidad que ofrece se relaciona
directamente con la amenaza. Cierta parte de la
competencia sobre todo competidores nuevos ofrecen
precios mas econdmicos, sin embargo, no cuentan
con estandares de calidad que avale sus servicios los
cualesiguala el tipo de competencia desleal que hacian
con sus precios reducidos. Asi mismo, se encuentra
el incremento de las actividades comerciales de
transporte maritimo, lo que refiera a un crecimiento
del sector (Cepal, 2021).

Sociales: El tema de la certificacién de calidad en los
procesos es muy valorado en este tipo de servicios
ofrecidos por la empresa, es por ello por lo que se
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encuentra como oportunidad el reducido nimero de
competidores que cuentan con dicha certificacién y
mantienen calidad en sus procesos, sobre todo porque
quienes cuentan con esta herramienta, son de otra
linea de negocio en la asistencia portuaria. Asi mismo,
se ha se encuentra como oportunidad la ampliacién de
la cobertura eléctrica en las instalaciones de la TPM,
ya que se depende Unicamente del proveedor estatal
(Puertodemanta, 2022).

Tecnologicos: La tecnologia es muy importante
en el servicio. Se ha identificado la necesidad de
contar con medios tecnolégicos que permitan llevar
las actividades de la mejor manera y con mayor
agilidad. VesselFinder es una aplicacién que cumple
con estas caracteristicas y se ve en su utilizaciéon
una oportunidad de ventaja competitiva sobre los
competidores (Vesselfinder, 2022).

Ecolégicos: El crecimiento del sector pesquero
repercute directamente como una posibilidad de
obtener mas clientes para brindarle asistencia
portuaria, asi mismo, se ha encontrado que existen
factores ecoldgicos que también podrian mermar o
afectar la capacidad operativa de Agencia Naviera
Santa Katalina, como lo son los posibles desastres
naturales (terremotos, tsunamis, etc.) al igual que las
emergencias sanitarias (Infopesca, 2022).

Legales: En términos legales se cuenta directamente
con una amenaza latente que esta en las posibilidades
dedarseaceleradamente, eslaeliminacion del subsidio
de los combustibles al sector pesquero por parte del
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gobierno, todo esto como parte de un proyecto de
reducciéon del gasto publico por déficit fiscal. Esta
estrategia, podria traer graves consecuencias al sector
de la linea de asistencia portuaria sobre la cual se
ejerce las actividades y por ello es muy importante
tenerlo en cuenta. De la misma manera dentro de este
factor es muy importante considerar el articulo 119 del
reglamento de actividad maritima, que presenta a las
agencias naviera la facilidad y la legalidad de trabajar
con buques como agentes portuarios (La Hora, 2022).

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Matriz de evaluacion de los factores externos

Factores externos clave:

Oportunidades Ponderacion | Calificacion T
Ponderada

Ofertas de

competidores con 0,09 3 027

bajos estandares de
prestacidn del servicio.

Reducido niimero de
competidores con altos 0,08 3 0,24
estandares de calidad.

Alianza estratégica con
camaras de comercio
y asociaciones 0,10 4 0,40
de pescadores y
armadores de barcos.

Uso de nuevas
plataformas
tecnologicas
(VesselFinder).

0,10 4 0,40
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Desarrollo y
crecimiento de
actividades pesqueras
en puertos maritimos
que reciben
embarcaciones
nacionales e
internacionales.

0,09

0,27

Art. 119. Reglamento
de actividad maritima.

0,04

0,16

Amenazas

Bajos precios y
nuevos competidores.
(Competencia desleal)

0,05

0,10

Informalidad del
sector en cuanto

a cumplimiento
documental y/o
protocolo normativo.

0,05

0,10

Cambios drasticos
gubernamentales de la
normativa portuaria.

0,10

0,40

Paralizacion de
actividades por
catastrofes naturales
y emergencias
sanitarias.

0,10

0,30

Estrictas normativas
relacionadas con las
operaciones dentro de
la terminal portuaria.

0,09

0,27

Eliminacién

del subsidio de
combustible al sector
pesquero.

0,11

0,22

Total

1,00

3,13
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Analisis

En funcién de los datos de la matriz de evaluacion de los
factores externos que intervienen para la Agencia Naviera
Santa Katalina, se logra hacer la ponderacion en funcién
de la importancia de cada factor y lo eficaz que la empresa
puede responder a estos oportunidades y amenazas. Se ha
conseguido una calificacion ponderada buena que supera la
media, es decir un total de 3,13. Este estandar de calificacién
muestra que el proceso administrativo de la gerencia de la
empresahasido correctamente enfocado ylogra satisfacerlas
exigencias del mercado, aun asi, puede ser mejor, enfocando
nuestro accionar a un proceso de mejora continua.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Matriz de evaluacion de los factores externos

Agencia Naviera

Santa Katalina Marzam S. A Naviera JCP.

Fac-
tores Ponde- | Califi- | Pun- Califi- | Pun- Califi- | Pun-

criticos | racion | cacion | tuacion | cacion | tuacion | cacién | tuacion
de éxito.

Posi-
cion
finan-
ciera.

0,13 3 0,39 4 0,52 2 0,26

Expe-
riencia
enel
sector.

0,12 3 0,36 4 0,48 2 0,24

Lealtad
del 0,09 4 0,36 2 0,18 2 0,18
cliente.
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Dedi-
cacion
de los
em-
pleados.

0,09

0,36

0,18

0,09

Lo-
bbying.

0,13

0,52

0,13

0,13

Partici-
pacién
enel
mercado.

0,08

0,24

0,32

0,16

Com-
peti-
tividad
de
precios.

0,09

0,36

0,27

0,27

Sis-
temas
de
calidad.

0,10

0,40

0,40

0,30

Efi-
ciencia
y
eficacia
en los
pro-
cesos.

0,09

0,36

0,27

0,27

Auto-
mati-
zacion.

0,08

0,32

0,24

0,16

Total

1,00

3,67

2,99

2,06

Analisis

Los datos obtenidos en la matriz de perfil competitivo
reflejan claramente que Agencia Naviera Santa Katalina,
lleva ventaja a sus competidores inmediatos hablando
y relacionando los factores con la actividad especifica
de brindar asistencia a embarcaciones especificamente

atuneras.
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Esto se puede entender a partir de conocer la vasta
experiencia en el sector, al contar desde la matriz principal

con embarcaciones que se dedican a la pesca y requieren
del servicio de asistencia portuaria, de esta manera al

haber sido primero clientes de las demas agencias navieras,
se ha podido mejorar la calidad del servicio brindado,
manteniendo una mejor relacion con los clientes y buscando

ampliar las relaciones con los colaboradores, aprovechando

la automatizacion, eficacia y eficiencia en sus procesos, al
igual que la estandarizacion de precios con la que cuenta.

EVALUACION INTERNA
MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

Matriz de impacto interna

Factores Fortalezas

Debilidades

La empresa realiza

un proceso de
planeacién estratégica
estructurado, donde
plantea objetivos,
misioén, visiéon y valores,
entre otros.

Planeacion
estratégica

Falta de
infraestructura fisica
que permita apuntar
al crecimiento
empresarial.

La ubicacion de las
oficinas de la empresa
Aprovisionamiento | tiene una posicion
estratégica con vision a
la TPM.

Dependencia Unica
de proveedor estatal
de servicios de
energia eléctrica.

La empresa mantiene
una certificacion de
calidad, ademas sus
servicios cumplen con
las normas de calidad
establecida por el
sector.

Aseguramiento de
la calidad

Ausencia de andlisis
de resultados de
satisfaccion al
cliente.
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Lobbying.
La empresa conoce

Elevada dependencia
del talento humano.

financieras, punto de
equilibrio, etc.).

Comercializacién con claridad su
segmentacion de
mercado.
La empresa tiene una La empresa no
planeacion financiera conoce los montos
formal (presupuestos aproximados
Contabilidad y de ingresos y egresos, por pagar en el
finanzas flujos de caja, razones periodo gravable

de los diferentes
impuestos, tasas y
contribuciones.

Equipo de trabajo
multidisciplinario para

Falta de eficiencia
respecto al

informacién

la informacién
y el monitoreo.
(VesselFinder)

Recursos humanos | el cumplimiento de los | aprovechamiento
objetivos. de las jornadas
laborales.
Uso de nuevas Falta de
plataformas comunicacién
Sistemas de tecnoldgicas para interna.

FACTORES INTERNOS

Es importante antes del andlisis de cada uno de los
factores internos y por qué se considera cada fortaleza y
debilidad dentro del concepto de la tematica del mismo,
traer a colacidn que esta tabla se elaboro luego de un extenso
dialogo con la gerencia de la Agencia Naviera Santa Katalina,
en donde se pudieron conocer datos y despejar dudas desde
la fase estructural de la organizacién hasta la parte de la
planeacion, ejecucion de funciones y procesos, relaciéon con

los clientes y la competencia.
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Planeacion estratégica: dentro de la planeacion estratégica
se encuentra que es un factor en la medida de lo posible muy
aprovechado por la organizacion, debido al correcto uso de la
elaboracion de planes estratégicos que definan mision, vision
y objetivos organizacionales a largo y mediano plazo. Sin
embargo, se ha encontrado una falencia que es el descuido en
la elaboracion de un plan de expansion fisica de la empresa, en
donde si surge la necesidad de mejorar los servicios a futuro
representara la infraestructura un problema.

Aprovisionamiento: asi mismo, en el tema del aprovisio-
namiento se encuentra primero la deficiencia o debilidad de
que se es dependientes Unicos de energia eléctrica del servi-
cio estatal, que en muchas ocasiones suele tener sus fallas,
lo correcto seria contar con una planta propia que abastezca
de energia en caso de ser necesario, sin embargo, esto no
sucede. Asi mismo, la fortaleza recae en la ubicacién es-
tratégica de las oficinas de la agencia dentro de la TPM.

Aseguramiento de la calidad: el aseguramiento de la
calidad es un factor preponderante en este sector productivo,
debido a que los procesos que se realizan en muchos casos
deben contar con cierto nivel de experticia y sofisticacion que
solo si se tienen certificaciones y conocimientos en calidad,
se pueden llevar a cabo. De esta manera se encuentra que la
empresa mantiene una certificacion de calidad y cumple con
las normas establecidas por el sector; lo cual es bueno. Pero,
por otro lado, no esta realizando un andlisis de satisfaccion
de los clientes, lo que alo mejor no esta permitiendo conocer
alguna que otra falencia de los trabajadores o el servicio
ofrecido en general, por lo que hay que prestar mas atencién
a este apartado.
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Comercializacion: en la comercializacidn sucede algo muy
importante, debido a que la principal fortaleza es que la
empresa conoce y tiene definido su segmento del mercado
en el cual ejecuta sus actividades productivas, esto le permite
no desperdiciar recursos compitiendo con empresas que
no se dedican a la misma linea, hay que aclarar que dentro
de la razén comercial de las agencias navieras existe una
clasificacionde dostipos,las delinearegular,que son agencias
encargadas de trabajar con todo tipo de embarcaciones,
desde buques hasta cruceros, etc. hasta las de linea irregular
que es el sector en el que se fija, hablando especificamente
de un tipo de servicio que es brindar asistencia inicamente
a barcos y buques pesqueros o cargadores de pesca.

Contabilidad y finanzas: este factor también sirve para
apuntalar a la empresa sobre la competencia, ya que existe
una planeacién financiera que permite tomar estrategias
como precios estandares para que los clientes sientan que
son atendidos todos en igualdad de condicionesy esto brinde
confianza y seguridad.

Recursos humanos: el tema del recurso humano es
importante dentro de la organizacion, sobre todo porque el
personal con el que cuenta actualmente es quien le permite
desarrollar actividades de Lobbying que facilitan en muchos
casos la ejecucidn de tareas debido a la relacion efectiva con
los encargados de brindar permisos y otros documentos
importantes. Sin embargo, el hecho de que estas habilidades
sean propias de los trabajadores y no de la organizacion,
brinda una debilidad en la dependencia elevada del cuerpo
de trabajo.

Sistemas de informacion: Los sistemas de informacion y
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comunicacién son un factor preponderante en la ejecucion
de las actividades de Agencia Naviera Santa Katalina, debido
a que permiten la facilidad y agilidad en el manejo de los
procesos asi como también la automatizacion de los mismos,
una fortaleza es la utilizacién del aplicativo VesselFinder,
que permite el rastreo de barcos y la descripcién de toda la
informacion respecto al viaje, la carga, la ruta y la tripulacion,
esto facilita las actividades de la agencia.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Matriz de evaluacion de los factores externos

Factores externos clave:

Fortalezas

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion
Ponderada

La empresa realiza un
proceso de planeacién

entre otros.

estratégica estructurado,
donde plantea objetivos,
mision, visién y valores,

0,09

0,36

La ubicacidn de las
oficinas de la empresa
tiene una posicion
estratégica con vision
ala TPM.

0,07

0,21

La empresa mantiene
una certificacion de
calidad, ademas sus
servicios cumplen con
las normas de calidad
establecidas por el
sector.

0,07

0,28
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Lobbying.

La empresa conoce
con claridad su
segmentacion de
mercado.

0,08

0,32

La empresa tiene una
planeacién financiera
formal (presupuestos
de ingresos y egresos,
flujos de caja, razones
financieras, punto de

equilibrio, etc.).

0,06

0,18

Equipo de trabajo
multidisciplinario para
el cumplimiento de los
objetivos.

0,07

3,00

0,21

Uso de nuevas
plataformas
tecnologicas para
la informacién y el
monitoreo.
(VesselFinder)

0,09

0,36

Debilidades

Falta de infraestructura
fisica que permita
apuntar al crecimiento
empresarial.

0,05

0,05

Dependencia tnica de
proveedor estatal de
servicios de energia
eléctrica.

0,07

0,14

Ausencia de andlisis
de resultados de
satisfaccion al cliente.

0,08

0,08

Elevada dependencia
del talento humano.

0,08

0,16
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La empresa no
conoce los montos
aproximados por
pagar en el periodo 0,07 2 0,14
gravable de los
diferentes impuestos,
tasas y contribuciones.

Falta de eficiencia
respecto al
aprovechamiento 0,05 2 0,10
de las jornadas
laborales.

Falta de comunicacién

. 0,07 2 0,14
interna.

Total 1,00 2,73

Analisis

Los datos obtenidos en la matriz de evaluaciéon de
factores externos, la ponderaciéon de los factores dentro de
las fortalezas que se presentaban para la Agencia Naviera
Santa Katalina se ha encontrado el hecho de que el uso
de la herramienta tecnolégica VesselFinder, ademas de la
planeacion estratégicaprevia,concedenalaempresalamayor
cualidad, puesto que son los factores de mayor puntuacién y
alos que mejor responde la empresa, son fortalezas mayores.
Asimismo, se puede notar que la fortaleza con menor puntaje
es la planeacidén financiera, no porque no sea importancia,
sino que existen otros factores que se pueden encontrar mas
claves para el éxito de la empresa, teniendo como concepto
que en todo caso la planeacion financiera solo es posible
con la correcta aplicacién de la planeacidn estratégica y el
funcionamiento de los procesos de servicio con el cliente de
la empresa.
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Dentro de las debilidades, se ha podido identificar que
la ausencia del andlisis de satisfaccién de los clientes es
una de las dos debilidades mas fuertes que pueden traer
consecuencias, en funcion de clientes insatisfechos o baja en
ventas del servicio. Sin embargo, son procesos que siempre
se pueden ejecutar de manera rapida. Asi mismo, se tiene la
elevada dependencia del talento humano, y esto porque una
empresa debe depender de sus procesos y la efectividad de
cada uno de ellos segiin su manual previamente elaborado.
Pero, se ha podido notar, que Agencia Naviera Santa
Katalina, en muchos casos deja las acciones y actividades a
consideracion de su personal, inicamente por las relaciones
que este pueda tener, lo cual genera riesgo e incertidumbre.

Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

La empresa realiza un
proceso de planeacion

.. Falta de infraestructura
estratégica estructurado,

F1 . D1 | fisica que permita apuntar al

donde plantea objetivos, aquep pul

c crecimiento empresarial.

mision, vision y valores,

entre otros.

La ubicacidn de las oficinas P

. Dependencia tnica de

de la empresa tiene una -

F2 D2 | proveedor estatal de servicios

posicidn estratégica con

. de energia eléctrica.
vision a la TPM. §
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La empresa mantiene una
certificacion de calidad, . e
ademas sus servicios Ausencia de andlisis de
F3 D3 | resultados de satisfaccion al
cumplen con las normas de cliente
calidad establecidas por el '
sector.
Lobbying.
4 La empresa conoce con D4 Elevada dependencia del
claridad su segmentacién talento humano.
de mercado.
La empresa tiene una
planeacion financiera La empresa no conoce los
formal (presupuestos montos aproximados por
F5 | de ingresos y egresos, D5 | pagar en el periodo gravable
flujos de caja, razones de los diferentes impuestos,
financieras, punto de tasas y contribuciones.
equilibrio, etc.).
Equipo de trabajo L
quipo ¢e traba) Falta de eficiencia respecto
multidisciplinario para .
F6 o D6 | al aprovechamiento de las
el cumplimiento de los .
- jornadas laborales.
objetivos.
Uso de nuevas plataformas
F7 tecnolégicas para D7 Falta de comunicacién
la informacién y el interna.
monitoreo. (VesselFinder)
Oportunidades Amenazas
Ofertas de competidores Bajos precios y nuevos
01 | con bajos estandares de A1l | competidores. (Competencia
prestacidn del servicio. desleal)
. . Informalidad del sector
Reducido ntimero de o
. en cuanto a cumplimiento
02 | competidores con altos A2 documental /o protocolo
estandares de calidad. . y/op
normativo.
Alianza estratégica con . -
camaras de corﬁercio Cambios drésticos
03 o y A3 | gubernamentales de la
asociaciones de pescadores . .
normativa portuaria.
y armadores de barcos.
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Paralizacion de actividades
Uso de nuevas plataformas .
04 . . A4 | por catastrofes naturales y
tecnolégicas (VesselFinder) . o
emergencias sanitarias.
Desarrollo y crecimiento
de actividades Estrictas normativas
o5 | Pesqueras en puertos AS relacionadas con las
maritimos que reciben operaciones dentro de la
embarcaciones nacionales terminal portuaria.
e internacionales.
Eliminacidn del subsidio
Art. 119. Reglamento de .
06 - & i A6 | de combustible al sector
actividad maritima.
pesquero.
Figura 2
Mapa de procesos de la empresa
AGENCIA NAVIERA SANTA
KATALINA SANTAKATALINA S.A.

MAPA DE PROCESOS

SERVICIOS DE AGENCIAMIENTO MARITIMO NACIONAL E INTERNACIONAL

e . SALIDAS
Gesti6n de 3
Direccién Gestion
; de Calidad
Estratégica ESTRATEGICO
Srmee Operaciones y
e Gesti6n Aduanera
Asistencia MISIONALES >
oy | Sopore e Gestién de
e CLATE : Tripulacion SATISFACCION
DEL CLIENTE: . AT

A

‘ Facturacion y (
cobranzas

Compras y Pagos

Logistica

APOYO )

Contabilidad y |
Tesoreria

Gesticn de Talento
Humano

 Mirla Bardfona 5
CONTABILIDAD Y [t
TESORERIA
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Figura 3
Matriz mixta Fortalezas - Oportunidades

ANALISIS FORTALEZAS VS. OPORTUNIDADES
7s
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oSe? E P T
&‘;\%09 & e@‘{»“’y&‘&?
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(Compelidores que ofertan servicios con bajos
estandares de calidad

gremios del sector portuario y pesquero

Implemerntacion de nuevas plataformas tecnologicas

Son Mayores 275

Desarrollo y crecimiento e aciividades pesqueras en

La de mas Relacion 59

Cadigo de Comercio (Seccion I DE LOS AGENTES -
05 |Ant. 683 a894

SUMATORIA wl 10 25| 3 20| = 20|

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

MATRIZ MIXTA FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

Para la matriz mixta que mide la relacién entre las
fortalezas y oportunidades para generar u obtener éxito
en una empresa, FO. Se ha podido determinar segin los
parametros de calificacion que la fortaleza que mas ayuda a
aprovechar mejor las oportunidades es, contar con un equipo
de trabajo multidisciplinario que permite cumplir todos los
objetivos que como organizacion se ha planteado. Un equipo
de trabajo comprometido va a traer consigo siempre buenos
resultados, por ello la oportunidad mas aprovechada es la de
competidores que ofertan servicios con bajos estandares de
calidad, haciendo referencia a que se tiene una competencia
que en lo que respecta a los servicios de calidad, no mantiene
los estandares que deberia, lo cual representa un mercado
insatisfecho en el cual se podria intentar entrar para
conseguir mas clientes. Para ello se desarrolla las siguientes
estrategias que cuentan con un objetivo especifico y un
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enfoque claro:

Estrategia 1: Entrenar al personal de operaciones en SGC.

Objetivo: Garantizar servicio de calidad en los procesos
operativos.

Enfoque: Clientes.

Estrategia 2: Participar en reuniones y eventos del sector
portuario, pesquero y maritimo.

Objetivo: Lograr el crecimiento de las relaciones
interinstitucionales.

Enfoque: Procesos.

Figura 4
Matriz mixta Fortalezas — Amenazas

ANALISIS FORTALEZAS VS. AMENAZAS

;fo «©
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&
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0
rformalidad del sector en cuantn a cumplmiento
documertalylo protacol normativo
a2 5 o s o o o o
0
Drastcos cambios gubernamentales de a ramatia
portuaria
A3 0 0 5 0 0 5 0
) SenMayares 24
na |Paralizacion de actvidades por smergencias o R R 5 N © s
saritarias ) La e s Retacion 49
Estictas normativas relacionadas con as
A5 | operaciones dento de fa terminal portuaria ° e ° ° ° s ° o
sndel
“np |[Eiminacion del subsidio de combusEble al sector o ) s . o " B
pesquern o
SUMATORIA | B 7| 7 7 £l E|

MATRIZ MIXTA FORTALEZAS - AMENAZAS

Para la matriz que mide la relacion entre las fortalezas
y las amenazas para conocer el desgaste generado, FA. Se
ha logrado determinar que la fortaleza mejor calificada
es la que hace referencia a que la empresa cuenta con
un proceso de planeacion estratégica desarrollado. En
donde ha determinado objetivos, visiéon, misién, valores
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y otras aristas. Asi mismo, se ha obtenido que la amenaza
que mayor desgaste puede generar es aquella que hace
referencia a la paralizaciéon de las actividades maritimas
de pesca y asistencia portuaria por emergencias sanitarias,
entre otras el COVID-19. La manera que se ha definido para
impedir el desgaste es formulando estrategias que desde la
planificaciéon ayuden a estar preparados para emergencias
sanitarias eventuales. Estas son:

Estrategia 1: Aplicar mecanismos de control sanitario
(Pruebas PCR, desinfeccién, uso de mascarillas)

Objetivo: Generar confianza en los clientes.

Enfoque: Clientes.

Estrategia 2: Generar documentos estandarizados
(Formularios de datos e informacién de la tripulacion y la
carga)

Objetivo: Obtener informacion sanitaria de la tripulaciéon
y la carga.

Enfoque: Procesos.
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Figura 5
Matriz mixta Debilidades -Oportunidades

ANALISIS DEBILIDADES VS.OPORTUNIDADES
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Competidores que ofertan senicios con bajos
estandares de calidad

0

O:

5

gremios del sector portuario y pesquero

[ex]

nuevas

0

Son Mayores

Desarrollo y crecimiento de actividades pesqueras en
puertos martimos que reciben embarcaciones

0

La de més Relacitn

0!

]

Cédigo de Comercio (Seccién ll DE LOS AGENTES -
Arl. 883 a 894

4

SUMATORIA

MATRIZ MIXTA DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

Paralamatriz DO, aquella que trata de medir la posibilidad
de adaptarse utilizando las estrategias para fortalecer o
reducir las debilidades. Se ha definido que la Debilidad
mas puntuada es aquella que hace referencia a la falta de
infraestructura fisica que permita a la empresa apuntar a
un crecimiento empresarial. Asi mismo, se ha identificado
que la oportunidad mas marcada es aquella que aborda
la implementacién de nuevas plataformas tecnolégicas.
Y desde este punto de vista se ha determinado la mejor
manera de adaptarse a la falta de un espacio fisico, es utilizar
las plataformas tecnolégicas que suplanten la necesidad de
dicho espacio y lo remplacen por un espacio virtual. Es por
ello por lo que se desarrolla las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Obtener licencia de Skype app.

Objetivo: Realizar reuniones virtuales con proveedores y
clientes.

Enfoque: Clientes.
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Estrategia 2: Instalar WhatsApp Bisness.
Objetivo: Optimizar el tiempo de respuesta a los clientes.
Enfoque: Clientes.

Figura 6
Matriz mixta Debilidades - Amenazas

ANALISIS DEBILIDADES VS. AMENAZAS
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MATRIZ MIXTA DEBILIDADES - AMENAZAS

Para la matriz DA, que hace referencia a las debilidades
y amenazas en funcion del riesgo que presentan para
la organizaciéon. Se ha determinado segin los calculos
numéricos que la debilidad escogida es la que hace referencia
a la ausencia de analisis de resultados de satisfacciéon del
cliente. Asi mismo en funcién de la amenaza que habla de la
eliminacién del subsidio del combustible al sector pesquero,
lo que segun expertos repercutiria en el colapso y posterior
quiebra del sector en general, con la consecuencia de una
posible paralizacion de las actividades y con ellas todas las
acciones conexas. Entonces, las estrategias disefiadas deben
ir enfocadas a estar preparados y poder sobrevivir. Es por
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ello por lo que se desarrolla las siguientes:
Estrategia 1: Ampliar cartera de servicio.
Objetivo: Alcanzar otras lineas de buques y barcos.
Enfoque: Financiero.
Estrategia 2: Optimizar las previsiones de flujo de caja.
Objetivo: Evitar la falta de liquidez.
Enfoque: Financiero.

ANALISIS DE RIESGO

Figura 7
Analisis de vulnerabilidad
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La matriz y la figura de vulnerabilidad ayudaron a
determinar en primer lugar el grado de vulnerabilidad de
cada amenaza y luego en conjunto con la determinacién de
la capacidad de reaccion de la empresa dichas amenazas se
ha podido determinar que dos amenazas se encuentran en la
posicion en el plano que sefiala a los indefensos. Es decir que
estas amenazas tienen un alto grado de vulnerabilidad y una
baja capacidad de reaccién por lo que afectan mucho mas
a la organizacion y la vuelven mas susceptible. Es decir, se
encuentra mas indefensa. Para esto se debe también disefiar
estrategias que permitan adaptar y sobrevivir. Entonces se
ha planteado las siguientes:

Estrategia 1: Obtener certificacién Basc.
Objetivo: Certificar a la empresa en Basc.
Enfoque: Aprendizaje y crecimiento.

Estrategia 2: Ajustar el presupuesto.

Objetivo: Evitar gastos innecesarios.
Enfoque: Financiero.
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MAPA ESTRATEGICO

Figura 9
Mapa estratégico
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El mapa estratégico explica la relacion existente entre
los diferentes objetivos que se plantearon en funcién de las
estrategias propuestas en esta investigacion. Se ha definido
que, de manera vertical con direcciéon ascendente, todo
comienza con la certificacién de la empresa en BASC, un
sistema que permite generar cierta regularidad y control en
los procesos. Esto a su vez permite garantizar un servicio
de calidad en los procesos operativos, lo cual también se ve
fortalecido por la obtencién de informacion sanitaria de la
tripulacién y la carga, asi mismo, logra el crecimiento de las
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relaciones interinstitucionales mediante las adhesiones y
participaciones en gremios del sector pesquero. Esto abre
las puertas ala realizacién de nuevas reuniones virtuales con
proveedoresy clientes lo cual continua con una optimizacién
del tiempo de respuestas a los mismos. De igual manera, esto
permite generar confianza a los consumidores y a su vez
fideliza alos clientes. Todos los procesos anteriores permiten
evitar gastos innecesarios y por lo tanto generar mayores
ingresos, con lo cual el mapa de procesos estratégicos
culmina con la generacion de valor para la organizacion.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos para este articulo de investi-
gacién que propone la elaboracién de un plan estratégico
para la MiPyme Agencia Naviera Santa Katalina, son en primer
lugar la formulacion de 10 estrategias que estan enfocadas a
reducir el riesgo, adaptarse a las amenazas, aprovechar opor-
tunidades y potenciar fortalezas. Todo esto con la intencién
de generar valor como bien lo explica el mapa estratégico.

Este proyecto investigativo tiene el objetivo mejorar las
capacidades empresariales en planeacidn estratégica, apro-
visionamiento, aseguramiento de la calidad, comercializacion,
contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestién ambien-
tal y sistemas de informacion. Se ha cumplido con el objetivo
propuesto, puesto que se entrega a la MiPyme involucra un
plan estratégico aplicable que obtendra resultados medibles
con indicadores desarrollados y de facil comprension.

Segun los datos y el andlisis de la matriz FO, se puede
concluir que las Fortalezas, son claves para aprovechar las
oportunidades, en este caso especifico, ayud6 a fortalecer
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las acciones de la empresa en funcion del aprovechamiento
de los clientes insatisfechos de la competencia. El contar con
trabajadores predispuestos y comprometidos, representé un
plusy aprovechar al maximo esa fuerza de trabajo representa
la diferencia y un valor agregado al servicio prestado.

De igual manera para la matriz FA, se puede concluir
que las fortalezas son un plus al momento de afrontar las
amenazas, aportan al crecimiento, pero también son claves
al momento de evitar el desgaste de la organizacién. Se pudo
evidenciar como la utilizacion del factor mas redituable
para una organizaciéon puede ayudar a reducir el desgaste
generado por una amenaza. En el caso concreto de la
situacion de la agencia naviera, se atrinchera en la fortaleza
y a partir de ella se construye estrategias que ayuden a estar
preparados para cuando la amenaza atacara.

Para la matriz DO, el analisis permitio llegar a la siguiente
conclusién: las oportunidades permiten una reaccién
importante dentro de una organizacién, pues son el medio
por el cual las debilidades se veran fortalecidas, si una
empresa es capaz de aprovechar las oportunidades que el
mercado le ofrece, solventara alguna desventaja que una
debilidad interna le haya causado.

Asi mismo, para la matriz DA, el andlisis de los datos
permitio llegar a la conclusion de que aun en la situacién de
mayor vulnerabilidad, la planificaciéon estratégica siempre
puede dar una opcién, ya sea con el enfoque de supervivencia
o generando estrategias que permitan prevalecer. Las
debilidades y amenazas son los puntos mas débiles de la
cadena de la planificacion. Sin embargo, se analizan ambos
prospectos, su relacidon e impacto y a partir de ello se actia
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para reducir el riesgo y estar preparados.

Es asi, como finalmente se concluye este trabajo con
la firme conviccion de aportar al crecimiento de los
conocimientos y habilidades de los futuros administradores
de empresa que cuentan ahora con practicas en una de
las funciones gerenciales mas importantes como lo es la
planeacion, conocida por muchos como el primer paso de un
buen gestor.
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CAPITULO 2

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO RADIOLOGICO
ODONTOLOGICO

INTRODUCCION

El presente trabajo analiza el estado actual de la empresa
Centro Radiolégico Odontolégico procedente del cantén
Bahia de Caraquez, provincia de Manabi, para solucionar
los problemas mediante la identificaciéon y evaluacion de
factores existentes, considerando la creacion de estrategias
adecuadas que ayuden a minimizar o eliminar el impacto
que tienen en la organizacion que no estan siendo atendidos
de forma inmediata.

El objetivo de la presente investigaciéon consiste en
elaborar un plan estratégico que determine la ruta que se
va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera
en que esas decisiones se transformen en acciones positivas
para la empresa.

Se obtuvieron como principales resultados que la
empresa de servicios médicos responde eficazmente al
aprovechamiento de los factores internos que hacen que se
adapte a las necesidades de los pacientes que llegan a diario
solicitando el agendamiento de una cita para resolver un
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problema en particular o asistir a un chequeo médico que
se hace con normalidad cuando se realiza un tratamiento
segln sea el caso, todo aquello haciéndose mediante una
extraordinaria “Planificacién diaria de atencidn al cliente”
siendo el punto fuerte que siempre se ha mantenido a lo
largo del servicio prestado.

ANTECEDENTES

En base a las investigaciones realizadas en las diferentes
fuentes de la informacién sobre el tema establecido se
pudo llevar a cabo y conocer sobre los antecedentes de las
siguientes investigaciones:

En Ecuador existen 884.236 pymes, representando
aproximadamente el 98% del total del tejido empresarial,
se dedican principalmente a las actividades de servicios y
comercio.

Sumba et al. (2020) en su investigacién, tuvieron como
objetivo analizar de qué manera se aplica la planeacion
estratégica a las pymes ecuatorianas, mediante la
revision de fuentes secundarias se ha evidenciado que la
problematica radica en que las pymes presentan dificultades
para el desarrollo de la planeacion estratégica, tal como
lo afirma Troya que el 61% de las pymes ecuatorianas
no la aplican, por motivo que estas trabajan de manera
empirica basandose en su experiencia. La metodologia
que se aplicé para el desarrollo del presente estudio fue
de investigacion documental y descriptiva, que permitid
analizar sistematicamente sobre realidades usando para ello
diferentes tipos de fuentes secundarias. De acuerdo con la
investigacion realizada se lleg6 a la determinacion de que la
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mayoria de las pymes no aplican la planeacion estratégica
debido a la falta de conocimiento, tamafio de la empresa y
caracteristicas de estas.

Jaramillo y Tenorio (2019) en su articulo tuvieron
como objetivo analizar los aspectos mas relevantes de la
planeacién estratégica y su aporte al desarrollo empresarial,
cuyo alcance de la investigacion fue mejorar los niveles
competitivos y por ende generar mayores utilidades a través
de la aplicacién adecuada de la planificacion estratégica
en las empresas. En el desarrollo del presente articulo la
metodologia que se utilizé se basé en un enfoque cualitativo,
cuantitativo, de nivel descriptivo, con la utilizacién de los
diferentes métodos como el deductivo-inductivo y técnicas
de investigacién como la observacidn directa.

En los resultados que se obtuvo se hizo alusion a la
importancia y las ventajas que tiene el hacer una planeacion
estratégica en las empresas que les ayude a mejorar su
competitividad, asi como estar a la vanguardia, innovandose
de manera continuay acertada al igual que sus colaboradores
para mantenerse y crecer en este mundo tan globalizado
y tecnoldgico, que exige un alto grado de preparacion,
destreza y anticipaciéon a las necesidades sociales y de la
misma empresa. Es decir, en una empresa es indispensable
que siempre se establezcan planes o rutas junto con una
adecuada planeacion estratégica, cuyo fin debe estar guiado
en alinear los recursos y potencialidades de las empresas
para el logro de sus objetivos y metas de expansion y
crecimiento empresarial.

Por tanto, se concluy6 que dentro de las empresas se con-
sidera como un pilar fundamental la planeacién estratégica

53



Planes estratégicos y responsabilidad social en empresas de Ecuador

ya que es el proceso mediante el cual se establecen los ob-
jetivos que guian a la empresa, de alli el interés por conocer
sobre lo que es planeacion estratégica, que en la actualidad
proporciona un marco de referencia para el desarrollo or-
ganizacional que pueda conducir a un 6ptimo funcionamien-
to de las empresas.

Giraldo (2020) en su articulo tuvo como objetivo
diagnosticar el grado de planeacion estratégica de la
compaiia Grupo Factor Humano Empresarial, el cual, se
realizé por medio de parametros cuantitativos, debido a que
se plasmé un estudio de tipo descriptivo, con una poblacién
y muestra de la totalidad de la compaiia, empleando una
herramienta diseflada para la evaluacidon de un sistema de
gestion de calidad; es asi entonces, como se valoraron 204
requisitos que evidenciaron un grado de implementacion del
11,89%; se observaron grandes falencias en la planificacidn,
evaluacién del desempefio y la mejora continua, debido a que
no existe una claridad en cuanto alaimplementacion de estos
aspectos, puesto que en el desarrollo del autodiagndstico
se identific6 que la organizacion no tiene claridades sobre
la planeacion estratégica, pues se debe tener presente que
la implementaciéon de sus actividades y servicios ha sido
de una manera empirica y no enfocado en trabajar por
procesos, y aun mas en certificarse bajo una norma que sea
una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible,
que contribuyan a mejorar su desempeio; es por esto, que
el diagnostico permitié descubrir oportunidades de mejora
que le permitiran a la organizacién ser mas competitiva en el
ecosistema econémico en un futuro muy cercano.

Meléndez (2019) también en su articulo, tuvo como
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objetivo analizar la planeacidn estratégica como herramienta
gerencial esencial en el escenario actual y con el caso
especifico de la empresa Funeraria Meléndez dedicada a
la prestacion de servicios exequiales. En el desarrollo del
trabajo se toma la teoria de la planeacién estratégica, base
de la propuesta que se hace a la empresa; se realiza un
diagnostico de la situacidon actual de la organizacién por
medio de herramientas como la encuesta y entrevista, y
aplicando para su analisis la matriz DOFA, donde se recogen
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
identificadas. Como paso siguiente al diagnoéstico, se
presenta y analiza el direccionamiento estratégico actual de
la empresa y se realiza una propuesta ajustada a la teoria
recogida sobre esta parte de la planeacion, proponiendo una
nueva mision, visién, objetivos estratégicos y definiendo
los principios corporativos. Finalmente se plantean las
estrategias obtenidas como resultado de la matriz DOFA y
recogidas dentro de la matriz de proyecciones estratégicas,
querelaciona dichas estrategias con sus respectivos objetivos
estratégicos y tacticas puntuales para lograrlos, asi como el
posible indicador que mediria su cumplimiento.

ANALISIS

En el mundo cada vez existen empresas que saben competir
antelasdemas,noporquienvendamasproductosy/oservicios,
sino por la capacidad que tienen para generar bienestar en
donde se desempefian y crecen constantemente, es decir, que
la competencia empresarial creciente debido a diferentes
factores, entre ellos la globalizacién de los mercados, hace que
las empresas hoy en dia deban preocuparse y actuar respecto
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a su gestién actual pensando también en su sostenibilidad y
presencia en el futuro.

Dentro de los desafios que enfrentan las organizaciones, se
encuentrael de planear estratégicamente susacciones nosolo
para la toma de decisiones sino también para contar con una
guia en diferentes situaciones previstas o de incertidumbre,
sirviendo como base para confrontar los retos que a diario se
presentan en un entorno cambiante. Ademas, hay que tener
en cuenta que la realizacion del andlisis de una empresa
parte principalmente de la participacién activa del recurso
humano y del acceso a su informaciéon en todo momento,
porque es el que hace posible que se realicen los cambios
en beneficio de sus intereses y de los de la organizacion.
Esto conlleva a la elaboraciéon de un plan programado de
las actividades que se deben efectuar en el tiempo y espacio
indicados, llevando un orden cronolégico y secuencial para
generar las estrategias pertinentes segtin la inmediatez que
esta necesite para su determinacion, logrando que exista la
capacidad de enfrentar los nuevos desafios que a futuro que
sin duda alguna van a llegar sin ningin aviso.

Por lo tanto, es importante resaltar que, mediante este
proceso de aprendizaje e induccién constante en temas de
administraciéon de empresas, el recurso humano sera capaz de
resolver cualquier problema que se le presente porque tendra
a su disponibilidad herramientas y recursos educativos en
internet o capacitaciones oportunas como las que proponen
universitarios en experimentacion de laaplicacidn ala practica
deloaprendido, queles sirven de apoyo para su autoformacién
profesional para ser constantemente productivo y generando
un alto nivel de competitividad en el mercado.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo,
descriptivo, de disefio no experimental transeccional, donde
el analisis y deteccidn de variables empresariales internas y
externas juegan un papel importante en el desenvolvimiento
de la empresa en cada uno de sus procesos siendo los
principales elementos para conocer como se encuentra el
Centro Radiolégico Odontolégico en la cuidad, Bahia de
Caraquez.

La presente investigacion utiliz6 como técnica a la entre-
vista mediante el software zoom para obtener informacién
directa de la empresa mediante su administrador.

La planeacion estratégica tiene como finalidad determinar
los objetivos estratégicos y, con base a ello, las acciones que
la empresa necesita para realizarlos. Es por esto por lo que
varios modelos que se aplican en este estudio se encuentra
el Analisis PESTEL, Analisis FODA, Balanced Scorecard y
Mapa Estratégico para saber cdmo se estd comportando y
responde la empresa a las acciones de mejora mediante los
objetivos estratégicos (Berlitz, 2021).

RESULTADOS

El Centro Radiolégico Odontolégico (CRO) ubicado en
Leonidas Plaza atras del IESS, cantén Bahia de Caraquez,
provincia de Manabi, brinda a sulocalidad tanto interna como
externa, servicios de atencion en el area de la salud basadas
en la realizacion de imagenes radioldgicas y odontologicas,
entre las que destacan la radiografia cefalométrica y
panoramica hace 1 afio. En el mes de septiembre del afio
2022 se incorpor6 un servicio mas que fue directamente
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agregado al portafolio de laempresa denominado radiografia
periapical lo que hace que el CRO sea la empresa que ofrece
variedad de servicios en un solo lugar a disposicion de
quienes lo necesitan.

Por otra parte, es considerable recordar el inicio de este
nuevo proyecto que poco a poco empez6 a fortalecerse con
el paso del tiempo obteniendo los resultados que tanto se
anhelaba, es decir, la compafiia abrié sus puertas al mercado
el 10 de octubre de 2021 con el objetivo de servir a la
sociedad que los rodea, brindando la confianza necesaria en
laresolucién de problemas basicos y complejos que respecta
el sistema del cuerpo humano, para proporcionarles a los
habitantes tener una mejor calidad de vida en el presente y
futuro, que también beneficiara a las generaciones venideras.

Actualmente el CRO cuenta con 2 especialistas
experimentados en el campo para atender las necesidades
de la poblacién donde se encuentra establecida: licenciado:
Baque David; y, licenciada: Barberan Angélica.

VISION

Vision actual:

No posee vision actual.

Evaluacion de la vision:

;Qué queremos o visionamos ser?

Una empresa que posea un equipo humano y tecnoldgico
completamente especializado y avanzado en Rayos X en
general (en todo el cuerpo, desde el craneo hasta el dedo
o punta del pie) para ofrecer un servicio completo de
imagenologia.
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¢A donde queremos llegar?

A puntos estratégicos como Portoviejo y Santa Ana,
principalmente.

¢Como queremos que nos vean los demds?

Profesionales de la salud que sean realmente capaces
de llevar a cabo la mejor atencién al paciente que solicita
un servicio en particular, haciendo de su estancia calida y
transparente dentro del proceso de atencién en radiologia e
imagenologia.

¢Cudndo queremos llegar? (afio)

Aproximadamente entre los afios 2024 - 2025.

Vision propuesta: Posicionar la organizacion como uno
de los mejores centros de radiologia e imagenologia de la
provincia de Manabi mediante la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas avanzadas para realizar las diversas actividades
que comprenden los servicios competentes concebidos.

MISION

Mision actual:

No posee misién actual.

Evaluacion de la mision:

/Quiénes somos?

Una organizacion que esta integrada por un personal
de licenciados en radiologia e imagenologia altamente
experimentados en realizar cualquier tipo de imagen.

. Qué hacemos?

Radiografias Cefalométricas, Panoramicas y Periapicales.

¢;Coémo lo hacemos?

Sus procesos serviciales se hacen mediante equipos es-
pecializados para realizar las radiografias, tanto cefalométri-
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cas como panoramicas que se efectian con la herramienta
de labor denominada “Ortopantomoégrafo” mientras que las
de RX periapical se realizan a través del equipo denominado
“periapical portatil”.

¢Para quién lo hacemos?

Para todo tipo de personas a partir de 3 a 4 afios en
adelante (a partir de 2 afios dependiendo del nifio al que
se le pueda aplicar el servicio) hasta personas de la tercera
edad o discapacitados, exceptuando mujeres en gestacion
o embarazadas (con ellas se aplica un procedimiento mas
cuidadoso).

Mision propuesta: Ofrecer servicios de salud calidos y
totalmente seguros (Transparencia en la calidad de los
servicios), garantizando el bienestar permanente de la
poblacién.

VALORES

Amor a la profesiéon: Estar apasionados por lo que
hacemos sirviendo a quienes mas nos necesitan.

Empatia: Entender las necesidades de nuestros pacientes
para brindarles la mejor atencién posible.

Puntualidad: Hacer las cosas en el momento preciso
para generar satisfaccién en los pacientes quienes se dan el
tiempo de esperar por nosotros para darles la atencion que
tanto necesitan.

Respeto: Respetar las decisiones que se toman para
generar bienestar entre los expertos con sus pacientes.

Responsabilidad: Ser consciente de lo que se hace para
generar confianza y aceptabilidad de los servicios que se
ofrecen.
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Solidaridad: Valor de ayuda humana que se presenta
a partir de una necesidad actual, caracterizandose por
la colaboracién entre los licenciados expertos en CRO y
sus clientes o pacientes, permitiendo la resolucion de los
problemas existentes.

Transparencia: Proporcionar la informaciéon necesaria
a los clientes o pacientes de manera clara, comprensible,
es decir, siempre manteniendo la verdad de los hechos, sin
adornos innecesarios que puedan generar duda.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
EVALUACION EXTERNA

Matriz de impacto externa

Factores Oportunidades Amenazas

Politicos Convenios con otras
empresas: Segun la ley que
regula compaiiias de salud
prepagada y de asistencia
médica en el Art. 35.-
Obligaciones comunes de
las compaiiias determina en
el inciso 2 el otorgamiento
del financiamiento, para

la cobertura de todas las
prestaciones previstas en
los planes contratados,
asumiendo los costos de
los servicios de salud y
prestaciones sanitarias
contractualmente
estipulados, pagando
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las indemnizaciones
contratadas, asumiendo
directa o indirectamente

o aceptando y

cediendo riesgos, con
caracter resarcitorio o
indemnizatorio, dentro de
los limites convenidos en los
contratos respectivos, con
sujecion a lo previsto en la
Ley. (Del Pozo, 2021)

Aumento en el IPC: En
el sector de la salud el
IPC segtn el inciso de
incidencia anual por
division de consumo
de septiembre del
2021 tuvo un resultado
porcentual de inflaciéon

Econémicos del 0,07% mientras
que en septiembre
de 2022 el resultado
que arrojaron las
estadisticas fue del
0,15% teniendo un
aumento del 2021 al
2022 del 8%. (Orozco,
2022)

Aumento de la poblacién:
Segun las estadisticas de
la INEC, estas son las tres
provincias con la mayor
cantidad de personas:

Sociales Guayas con 3,6 millones,

Pichincha con 2,5 millones

y Manabi con 1,3 millones.
Hasta las 20:30, Ecuador

ya registraba 18.000.062
habitantes. (Machado, 2022)
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Adquisicién y utilizacién de
las TIC: Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién
(TIC) han demostrado

que son un eje transversal
en la transformacién y el
desarrollo del planeta y su
vision al futuro. Asimismo,
el avance de la tecnologia
digital conlleva cambios en
el medio y modos de usarla,
pues estd originando una

Tecnolégicos nueva realidad llena de

desafios y oportunidades,

que derivan a su vez en

grandes cambios en las

interacciones sociales,

productivas y comerciales.

La innovacién permite

adaptar esta tecnologia en

muchos aspectos, lo que ha

logrado mejorar la calidad de

vida de los seres humanos.

(Michelena, 2021)
Calentamiento global
y enfermedades
generadas por la
emision de gases
de invernadero: El
aumento del nivel

.- medio de temperatura
Ecolégicos

del planeta provocado
por las emisiones a

la atmosfera de gases
de efecto invernadero
derivadas de la
actividad humana esta
provocando

63




Planes estratégicos y responsabilidad social en empresas de Ecuador

variaciones en el clima
que de manera natural
no se producirian. El
efecto invernadero es
la principal causa del
calentamiento global,
siendo un fenémeno
natural que contribuye
a mantener el nivel de
temperatura media de
la superficie terrestre.
Sin embargo, cuando
los gases de efecto de
la atmosfera retienen
el calor, provocan la
intensificacion de este
fendmeno, es decir,
cuantos mas gases de
efecto invernadero
hay en la atmésfera,
mas calor es retenido.
Es lo que produce el
calentamiento global.
(Garrett, 2022)

Regulacién de la salud a
partir del cumplimiento de
las leyes que la amparan: De
conformidad con el inciso
primero del articulo 362 de
la Constitucion, la atencion
de salud como servicio
publico se prestara a través
de las entidades estatales,
privadas, auténomas,
comunitarias y aquellas
que ejerzan las medicinas
ancestrales alternativas y
complementarias. Los

Legales
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servicios de salud seran
seguros, de calidad y

calidez, y garantizaran el
consentimiento informado,
el acceso a la informacién

y la confidencialidad de la
informacion de los pacientes.

(Del Pozo, 2021)

Matriz de evaluacion de los factores externos

Factores externos clave

Oportunidades Ponderacién  Calificacion Puntuacion
ponderada

Convenios con otras 0,25 0,75

empresas.

Aumento de la poblacidn. 0,10 0,20

Aprovechamiento de las 0,25 4 1

TIC.

Regulacién de la salud a

partir del cumplimiento 0,10 0,3

de las leyes que la
amparan.

Amenazas

Aumento en el IPC. 0,20 0,6
Calentamiento global y

enfermed.a(.iles generadas 0,10 0,2
por la emisidn de gases

de invernadero.

Total 1 3,05

ANALISIS DEL RESULTADO FINAL

De acuerdo con la puntuaciéon ponderada total que se obtuvo en la
MEFE de 3,05 se concreta que la empresa CRO se acerca a responder
eficazmente al aprovechamiento de las oportunidades existentes,
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especialmente de las TIC con la mayor puntuacién ponderada de 1,
porque mediante estas herramientas tecnoldgicas que nos brindan
la informacioén relativa al negocio y posibilita la comunicacién tanto
interna como externa, es una gran oportunidad para acoger, estando
preparadaalos cambiosydificultades que puedan generarlasamenazas
que rodean constantemente a la organizaciéon. Conjuntamente, los
convenios con otras empresas ya sean locales o nacionales estipulan
acuerdos donde se detallan los términos y condiciones especificos
de la relaciéon de trabajo de las partes, incluida la asignacion de
responsabilidades y la division de los ingresos derivados de la
explotacion de la obra donde ambas partes se benefician por la unién
Unica de sus intereses de crecimiento y expansion ante los distintos
puntos, primero de la ciudad y luego en todo el pais. Asi mismo, se
considera que el aumento de la poblacién es un factor determinante
para crear mas establecimientos en los distintos puntos de la ciudad
y generador de ingresos extras gracias a las nuevas generaciones,
migrantes, turistas, etc. Por otra parte, considerando que el
calentamiento global y enfermedades generadas por la emision de
gases de invernadero obtuvo una puntuacién muy baja de importancia
del factor en la puntuaciéon ponderada porque la actividad humana atn
no toma conciencia sobre los prejuicios que puede causar en base a
sus malas acciones que ponen en juego no solo a quienes reciben los
dafios cercanos donde realizan sus operaciones laborales sino también
a la atmosfera y todo lo que la rodea (los seres vivos: personas, flora
y fauna por ejemplo). También, el aumento en el IPC juega un papel
muy importante en la economia de las empresas y mas aun de las que
apenas empiezan a desarrollarse en la localidad donde habitan, porque
al aumentar los precios de los productos o insumos que necesitan
para brindar los servicios de asistencia médica estardn limitados
a brindar la demanda en atenciones solicitadas por los clientes o
pacientes generando posibles pérdidas de estos e impidiendo que su
operatividad siga surgiendo a mayor velocidad.

Matriz de perfil competitivo

Centro
Radiolégico Bravo’s Dental
Odontolégico
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Factores Puntuaciéon Calificacion Pun-
Ponde-

criticos Calificacion tuacion

racion

de éxito
Competi-
tividad
de
precios

Infraes- 2 0,20
tructura

Lealtad
del 0,10 3 0,30 3 0,30
cliente

Marke- 3 0,45
ting

0,15 4 0,60 4 0,60

Posicio-
namiento
dela
marca

Servicio 3 0,45
al 0,15 4 0,60
cliente

0,10 3 0,30 4 0,40

Tecno-
logia
Ubica-
cién
Total 1 3,70 3,30

Analisis de los resultados

Al haberse puesto de manifiesto los factores criticos de éxito para
calificar tanto al CRO en comparacién de su competencia mas cercana
o directa Bravo's Dental se determinaron los siguientes resultados:

0,15 4 0,60 4 0,60

0,10 4 0,40 3 0,30

CRO obtuvo una calificacion total de 3,70
Bravo's Dental obtuvo una calificacion total de 3,30
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Como se podra notar, el CRO ha aprovechado correcta y audazmente
los factores que le han generado éxito durante todo este afio de
servicio al publico gracias a la constancia y perseverancia de utilizar
adecuadamente todos los recursos que se encuentran al alcance del
medio donde opera, convirtiéndolo en una fortaleza significativa que
le permite seguir avanzando potencialmente en su territorio, mientras
que BD en distinciéon de CRO, es deficiente en su infraestructura porque
solo ofrece al publico un solo servicio denominada RX panordmica (lo
que habitualmente las empresas odontolégicas ofrecen a sus clientes),
mientras que en nuestra empresa de estudio constan de 3 servicios
diferentes como Cefalométrica, Panoramica y Periapical, constando
que al poseer la disponibilidad de alternativas en un solo lugar, le da
una sobresaliente ventaja competitiva sobre BD. Cabe destacar que
CRO discerniendo con BD segtn el marketing de la empresa, fue la
Unica que ubicé durante un tiempo determinado una valla publicitaria
para que los viajeros o clientes potenciales que llegaban desde otras
partes de Manabi supieran sobre la existencia de esta entidad y acudan
a la misma. Por lo demdas las dos empresas estan equiparadas en
precios porque manejan el mismo nivel de PVP estimado, sus clientes
son leales por el buen desempefio y atencién que han tenido varias
empresas con el paso del tiempo, el posicionamiento de la marca aun
para CRO no se ha concentrado al 100% como se requiere, es decir,
se considera que apenas estima entre el 70% a 80%, pero que se esta
trabajando en aquello para poder lograrlo mientras que BD si ha tenido
un buen posicionamiento porque con la trascendencia que ha tenido
de mucha mas duracién se posiciona en el primer lugar de distinciones
en los factores claves de éxito. Por ultimo, el servicio cliente de CRO
de 0,6 y de BD de 0,45 pone en evidencia la excelente asistencia que
tiene una empresa sobre otra sabiendo que CRO estd atento a todo
requerimiento en cualquier hora del dia respondiendo con inmediatez
a todas las quejas y solicitudes que sus pacientes o clientes acuden
para que le permitan acceder a la informaciéon o agendamiento de
citas precisadas, por lo que BD es deficiente en minima medida porque
segun la investigacion del equipo de trabajo en conjunto con el Lcdo.
David Baque mencionaba efectu6 una prueba a su competencia directa
en donde se comunicé con la linea del servicio al cliente para agendar
una cita médica pero la respuesta no fue asertiva porque tardaban
mucho tiempo en responder e incluso habia ocasiones en las que no

68




Autores varios

habia ninguna respuesta al caso, concretando la puntuacién generada
en la matriz de perfil competitivo y especificaciones referentes.

EVALUACION INTERNA

Matriz de impacto interna

Factores Fortalezas Debilidades
Planificacién Diaria: Falta de analisis
La atencién al cliente de campo en el
tiene un cronograma sector donde opera
que empieza a partir la empresa: La

delas 8amy culminaa |empresano love
las 5 pm, pero después | conveniente por el
de ese horario también | momento porque

Planeacion se atiende segun la ha sabido como
Estratégica necesidad del cliente sobrellevar las
0 paciente que por A situaciones que el
o B razones no puede nivel de impacto
asistir al centro en las que pueden tener
horas vinculadas al es minimo y
cronograma. tampoco tienen

competencias por
las cuales deban
preocuparse,
pero no esta de
mas analizar todo
lo que rodea a

la organizacién
en términos

de poblacién,
proveedores,
tendencias,
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tecnologias, entre
otros para estar al
tanto de las nuevos
cambios que pueda
generar estos
componentes para
hacerles frente y
tomar las decisiones
adecuadas al

caso de acuerdo
ala informacion
recabada.

Convenios con
odontdlogos.

Aprovisionamiento

Infraestructura e
instalaciones adecuadas
para atender las
necesidades de los
pacientes: E1 CRO
sostiene un ambiente e
instalaciones favorables
para la atencién de

los pacientes con

todas las medidas

de bioseguridad,
accesorios, equipos
tecnolodgicos y personal
especializado para
entregar el mejor
servicio que se pueda
desear.
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Aseguramiento de la
Calidad

Normas de calidad
documentadas con

los permisos de
licencia requeridos:
Estas normas estan
certificadas para poder
realizar los procesos de
radiacion en los equipos
pertinentes de los
servicios odontolégicos
y RX. Ademas, cuenta
con dos tipos de
licencia:

Licencia Institucional
Licencia del

POE (Personal
Ocupacionalmente
Expuesto)

Estas se renuevan cada
4 o 5 afios.

Mejora continua de los
servicios (redisefio):

Si un procedimiento
médico de los servicios
prestados por la
empresa falla, siempre
se estd a la vanguardia
de este, solucionando el
método o redisefiando
algtin paso por el que
se suscitd la dificultad
operativa para generar
una mejor técnica

que permita darle al
paciente seguridad
mediante este nuevo
proceso benéfico para
ambas partes.
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Comercializacion

Estadisticas diarias

de la demanda de los
servicios que brinda la
empresa: Mediante el
sistema de informacién
que dispone la
organizacion se generan
las estadisticas que le
permiten conocer si se
cumplio con el objetivo
en ventas estimado por
la organizacién y de los
clientes que adquirieron
la asistencia radiologia
u odontoldgica.

Falta de realizacion
de estadisticas
diarias de los
insumos que

posee o necesita

la empresa para
brindar sus
servicios.

Publicidad de los
servicios ofrecidos

en las redes sociales:
En las redes sociales
tanto de Facebook
como Instagram se
difunden cada uno

de los servicios que

la empresa provee a
los clientes actuales y
potenciales para que
estén al tanto de lo que
estan desarrollando
habitualmente

y brindando la
informacion necesaria
mediante el chat
privado de cada una
de las redes sociales
para poder atender las
inquietudes o dudas
de los clientes para
ayudarlos en lo que
necesitan.

Falta de
disponibilidad de
un catalogo con
especificaciones
técnicas de los
servicios que ofrece
la empresa.
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Contabilidad y
Finanzas

Control de inventario de
los ingresos con base en
los servicios vendidos
(programa contable):
En este programa se
registran los ingresos
diarios de los clientes
que llegan a disponer de
los servicios del CRO.

Falta en el control
de inventario de los
gastos incurridos
por la empresa:

No disponen de la
sistematizacién de
los gastos en un
programa contable
lo que lo hace un
poco preocupante
porque si no se
comparan las
entradas con las
salidas de dinero, la
empresa estara en
desacierto de saber
si tiene utilidad o
pérdida segun la
gestion realizada.

Matriz de evaluacion de los factores internos

Factores internos clave
Fortalezas

Planificacion diaria de
atencion al cliente.

Ponderaciéon Calificacion

0,10 4

Puntuacion
ponderada

0,40

Infraestructura e
instalaciones adecuadas
para atender las
necesidades de los
pacientes.

0,10 4

0,40

Normas de calidad
documentadas con los
permisos de licencia
requeridos.

0,15 4

0,60
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Mejora continua de los
servicios (redisefio).

4

Control de inventario de
los ingresos con base en
los servicios vendidos
(programa contable).

Publicidad de los
servicios ofrecidos en las
redes sociales.

Convenios con
odontdlogos.

Falta de analisis de
campo en el sector
donde opera la empresa.

0,15

0,05

Debilidades

Falta en el control

de inventario de los
gastos incurridos por la
empresa.

Falta de disponibilidad
de un catalogo con
especificaciones técnicas
de los servicios que
ofrece la empresa.

Total

ANALISIS DEL RESULTADO FINAL

0,10

3,45

Conforme a la puntuaciéon ponderada total de la MEFI de 3,45 que se
obtuvo gracias al andlisis de las fortalezas y debilidades existentes en la
actualidad del CRO, se determiné que la empresa de servicios médicos
responde eficazmente al aprovechamiento de los factores internos
que hacen que se adapte a las necesidades de los pacientes que llegan
a diario solicitando el agendamiento de una cita para resolver un
problema en particular o asistir a un chequeo médico que se hace con
normalidad cuando se realiza un tratamiento segun sea el caso, todo
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aquello haciéndose mediante una extraordinaria “Planificaciéon diaria
de atencion al cliente” (mediante la realizacién de un cronograma
establecido y aprobado por el licenciado y duefio de la empresa David
Baque, que adicional al cronograma de atencién también recepta citas
médicas después de haber culminado las horas de labor sefialadas
con el propdsito de ayudar a los pacientes a solventar el problema
suscitado que por alguna razén comun no se les hace posible solicitar el
servicio en los horarios estimados. Ademas, también se puede destacar
el alto valor que tienen las normas de calidad de la empresa porque
les permite proporcionar requisitos, especificaciones, directrices
o caracteristicas que se pueden utilizar de manera constante para
garantizar que los materiales, productos, procesos y servicios
adecuados para su finalidad del negocio de acuerdo a su actividad
econdmica asi como también los convenios con odontdlogos del mismo
establecimiento para poder generar mas marketing, ventas y por lo
tanto rentabilidad como elemento indispensable para el crecimiento
continuo de la compaiiia. Pero, al igual que existen fortalezas que
generan rentabilidad permanente en la organizacién también existen
debilidades que pueden ser tragicas en cierto momento, siendo asi
que el equipo de trabajo pudo detectar una debilidad muy importante
a nivel del factor de la contabilidad y finanzas de la compaiiia
denominada “Falta en el control de inventario de los gastos incurridos
por la empresa”, analizando que dicha entidad no lo ve tan necesario
agregar sus gastos mediante un sistema de control porque articula que
sus gastos para proveer al CRO de los recursos que necesitan se realizan
anualmente al por mayor (compras que efectian por si mismos en el
distribuidor mas cercano, confiable y de calidad en los recursos que
necesitan, para seguir proporcionando sus servicios al publico objetivo
de su localidad), pero aun asi se considera importante que todo lo que
ingrese y salga de la empresa esté totalmente sistematizado porque de
alguna forma permitira tomar decisiones adecuadas a la situacién en la
que se encuentra la empresa econdmicamente hablando. Por otra parte
pero no menos importante se encuentra la falta de andlisis del sector
donde opera CRO, que no se realiza porque por el poco tiempo que
lleva en el mercado es poco probable que tenga implicaciones graves
en su medio que no le permita avanzar en comparacién con otras
empresas, sabiendo que es la Unica organizacion de salud privada que
se encuentra dentro de Bahia de Caraquez y la indisponibilidad de un
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catalogo no es requerido con tanta urgencia tenerlo porque desde sus
redes sociales o en su propia area de atencidn fisica siempre se les da a
conocer a los pacientes los servicios que brinda y las especificaciones
que necesitan conocer para realizarse el procedimiento que necesitan.

MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
Falta de andlisis de
T m nel r
F1 | Planificacion diaria. D1 campo en el secto
donde opera la
empresa.
Falta de realizacién
de estadisticas
diarias de los
F2 Convenios con D2 insumos que
odontologos. posee o necesita
la empresa para
brindar sus
servicios.
Falta de
Infraestructura e disponibilidad de
instalaciones adecuadas un catalogo con
F3 | paraatender las D3 especificaciones
necesidades de los técnicas de los
pacientes. servicios que ofrece
la empresa.
Normas de calidad Falta en el control
F4 documentadas con los D4 de inventario de los
permisos de licencia gastos incurridos
requeridos. por la empresa.
Mejora contin 1
F5 ejora co ti ua Eie 0s DS
servicios (redisefio).
Estadisticas diarias de la
F6 | demanda de los servicios | D6
que brinda la empresa.
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F7

Publicidad de los servicios

ofrecidos en las redes
sociales.

D7

F8

Control de inventario
de los ingresos en base
alos servicios vendidos
(programa contable).

D8

Oportunidades

Amenazas

01

Convenios con otras
empresas.

F1

Aumento en el IPC.

02

Aumento de la poblacién.

F2

Calentamiento
global y
enfermedades
generadas por la
emision de gases de
invernadero.

03

Aprovechamiento de las
TIC.

F3

04

Regulacidn de la salud a
partir del cumplimiento
de las leyes que la
amparan.

F4

Figura 1
Mapa de procesos de la empresa

= Procesos Estratégicos @
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Estrategias - objetivos estratégico

Estrategia Comprar + recursos médicos al por mayor.
Al (1)

Objetivo  Proteger + las ganancias + del negocio.

Al (1)

Estrategia Elevar + los precios de los servicios.

Al (2)
Objetivo  Mantener + la sostenibilidad + del negocio.
A1(2)

Estrategia
Al (3)
Objetivo
Al (3)

Capacitar + al administrador.
Fortalecer + el conocimiento técnico + en la gestion
administrativa de la empresa.

|Ana'|lisis de Vulnerabilidadl

-
=)

|Grado de Vulnerabilidad|

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Capacidad de Reaccién
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CREAR VALOR
rRaneere
© 7 NIVELESDE GASTOS ™ GASTOEXCESIVO PVP INTERNOS COSTOS ELEVADOS
ﬁ PROTEGERLAS
GANANCIAS

Clientes L
AUMENTAR EL NUMERO DEMOSTRAR LAS ESPECIFICACIONES

v r' DE LOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS ‘—l
Procesos

GENERAR BASE DE DATOS _ INCREMENTAREL
Q (INFORMACION DE PROSPECTOS) NUMERO DE SEGUIDORES
Aprendizajey FORTALECEREL
crecimiento CONOCIMIENTO TECNICO

Figura 2
Mapa estratégico

RELACION CAUSA - EFECTO

Fortalecer el conocimiento técnico del administrador del
CRO mediante la capacitacion sobre el campo administrativo
mejorara el desempefio de las actividades laborales
relacionadas con el incremento en el nimero de seguidores
en las redes sociales del negocio, siendo probable que de la
mayor parte de aquellos se conviertan en posibles clientes
de los que se posee informacién previa de los servicios de
salud que solicita temporalmente cuando lo necesita, lo que
permitira a la empresa establecer instrumentos que permitan
a los prospectos conocer qué hace la empresa y qué ofrece.

Posterior a esto, se evidenciara el interés por ser asistidos
por el equipo de trabajo, permitiendo a la entidad aumentar
sus ventas y con ello mantenerse sostenible de forma
permanente en el tiempo por lo que, siempre es necesario
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que, para conservar una buena gestion de los recursos
econdmicos de la compaiiia, traducidos en las entradas y
salidasdedinero, tengan un control exhaustivo delosingresos
y mas que todo de los egresos o gastos prioritariamente
con el propoésito de prevenir el alto nivel excesivo en gastos
innecesarios, ya que con esto se logra proteger la utilidad que
la empresa genera por el buen funcionamiento de quienes la
manejan en el dia a dia, considerando el ajuste de los PVP
para reducir el costo elevado de los servicios, brindando a la
poblacién Bahia de Caraquez la asistencia médica que tanto
necesita con precios accesibles al alcance de la disponibilidad
monetaria del paciente y la mejor calidez durante la estancia
en el establecimiento.

CONCLUSIONES

En el presente plan estratégico - estudio de caso,
efectuado en la microempresa de servicio Centro
Radioldgico Odontolégico (CRO) se crearon estrategias que
fueron propuestas para revision y posterior aplicacion con
el propoésito de ayudar a impulsar el crecimiento, defensa,
adaptacidn y éxito del establecimiento médico.

Es importante destacar que las estrategias se crearon a
partir de circunstancias adversas que el administrador por
si solo no habia detectado durante todo el afio de operacién
en el mercado, porque ignoraba la posibilidad de procesos
o herramientas de analisis que les permitiera saber cémo se
encuentralaempresa en determinado tiempo, considerandolo
valioso que es estudiar como se estan llevando las actividades
diarias de la organizacién y el resultado que esta obteniendo
cada una considerando el cumplimiento de los objetivos
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empleados en la planificacion. Considerando lo anterior, el
administrador sensibilizado y preocupado por el conocimiento
de las disparidades que habia generado la falta de capacitaciéon
en temas de administracion de procesos internos y externos
de la empresa, se manifesté interesado por consolidar sus
conocimientos con la observacién y seguimiento en las tareas
del equipo de trabajo con base al analisis y evaluacion de los
indicadores fuertes y débiles que contenia a nivel interno e
indicadores de aprovechamiento e incontrolables, siendo
provechoso para la organizacion porque gracias a la iniciativa
y motivacién por instruirse aprendiendo y la oportunidad de
poder solucionar la problematica oculta por todo ese tiempo,
generd un alto grado de satisfaccion y un excelente clima
laboral sin restricciones al trabajar en equipo (administrador
- equipo de trabajo en desarrollo de aprendizaje) desde inicio
a fin para lograr el objetivo determinado.

Finalmente, el crecimiento de la empresa estd asegurado
completamente porque las estrategias se han generado
con la claridad, cuidado y precision a los casos de estudios
presentados e identificando factores determinantes en la
toma de decisiones que influyen constantemente en su
funcionamiento.
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CAPITULO 3

EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN SERVICIOS IMPRENTA LISSETTE

INTRODUCCION

El crecimiento acelerado de la sociedad y su globalizacion
esta causando un gran impacto en el mundo ocasionando
alteraciones que pueden llegaraserirreparables. Por tal razén,
cada vez mas esta existiendo la necesidad social de exigir un
comportamiento mas responsable y con mayor compromiso
por parte de las empresas, ya que estas contribuyen de
manera significativa en el desarrollo social y econdémico,
asi como también en el cuidado y preservacion del medio
ambiente debido a los efectos de sus operaciones; ademas se
busca que estas generen una misién y vision que comprendan
la aplicacion de practicas sociales éticas y conscientes de sus
acciones yendo mas alla de obtener una maximizacion de sus
ganancias (Hernandez y Bonomie, 2010).

Lagestion empresarial hoy en dia estd encaminadaarealizar
acciones que sean socialmente responsables y asi disminuir
el impacto negativo que originan estas sobre la sociedad y el
medioambiente. Barroso (2008) en su investigacion sobre
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en cuarenta
empresas de la ciudad de Mérida, cuyo objetivo fue verificar
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el conocimiento de RSE en sus directivos y las acciones que
aplican, determina que la RSE se percibe como una forma
para mejorar la calidad de vida de los empleados y aportar
a la sociedad, pese a esto, la mayoria de las empresas sdélo se
enfocan en acciones destinadas al servicio e imagen que dan
a los clientes con el fin de obtener mas ganancias, dejando de
lado al medioambiente y sus stakeholders.

Por otro lado, Mendoza y Sierralta (2017) en su
investigacion referente a la relacion de la responsabilidad
social empresarial con la imagen y reputacion de la empresa
América Movil- Chiclayo, con el proposito de determinar si
existe o no relaciéon entre la RSE y la imagen/reputacion de
esta empresa contemplo las siguientes dimensiones de RSE:
econdmica, legal, ética y filantrdpica, basada en “La teoria de
la Piramide de Carroll”, de esta forma demostro6 que si existe
una relacién ya que la empresa ejecuta ciertas acciones
orientadas a generar bienestar, sostenibilidad y rentabilidad
en pro del entorno en donde se desenvuelve, lo que genera
una buena imagen y reputacion a esta.

Para Sapién et al. (2016) de acuerdo con su trabajo
investigativo titulado “Responsabilidad social empresarial
en empresas chihuahuenses que obtuvieron el distintivo ESR
2013” cuyoobjetivofueevaluarlaimplementaciondelaRSEen
las empresas chihuahuenses que tuvieron el distintivo de ser
“Empresa Socialmente Responsable”, encontraron que estas
empresas si practican la RSE en areas vinculadas con la ética,
gobierno corporativo, calidad de vida laboral, la comunidad
y el medio ambiente, ademas estas reconocen el valor de
su implementacién puesto que genera mayor rendimiento,
atraccion y ventas, mejor control interno, competitividad,
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rentabilidad y reforzamiento de la cultura empresarial. Asi
mismo, dieron a conocer limitantes para aplicar la RSE las
cuales se relacionan con la falta de presupuesto y personal,
rechazo al cambio, falta de involucramiento y tiempo, apatia
por parte de los stakeholders, alto costo y ausencia de apoyo
por parte del Gobierno del pais.

En este contexto, el interés por la RSE esta aumentando
a nivel mundial debido a que existe mayor involucramiento
de las empresas y su nueva percepcién con respecto a su
aplicacion, lo cual ha generado mayor compromiso, respeto
y conciencia con la sociedad a largo plazo. La RSE busca
un equilibrio entre la rentabilidad econémica, el bienestar
social y preservacion ambiental:

Se entiende como una filosofia y actitud que adopta la
empresa hacia los negocios y que se refleja en mantener
una visién a largo plazo que incorpora de forma voluntaria
en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus
distintos grupos de interés (stakeholders) asi como la
gestion medioambiental (Fernandez, 2018, p. 35).

Cabe destacar que la RSE es una accién voluntaria que
persigue una meta a largo plazo la cual se preocupa por las
necesidades, expectativas y bienestar de la sociedad, “es el
conjunto de actividades o acciones que una empresa realiza
para responder a sus stakeholders y, a su vez, presentar
resultados no solo en el Ambito econdmico o financiero, sino
también en aspectos sociales y medioambientales” (Acufia,
2014, p. 52).

Hernandez y Bonomie (2010) manifiestan que Ila
responsabilidad social empresarial es:
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Compromiso voluntario de las organizaciones para dar
respuesta a los problemas que comparte con su entorno,
identificando las necesidades sociales, econdémicas vy
ambientales, a través de la definicidn de estrategias y politicas,
asf como procesos operativos con sus grupos relacionados,
logrando el reconocimiento y aceptacidn social y generando

impacto y sostenibilidad en el tiempo. (p. 6)

La responsabilidad social empresarial es clave para
obtener un desarrollo sostenible que propicie y garantice
la calidad de vida y el bienestar de la sociedad, tanto actual
como futura, a través de la convivencia armoniosa entre los
individuos y la naturaleza. Segiin Martinez (2010) la RSE
puede entenderse como “la capacidad ética de las empresas
y de sus lideres para responder a los desafios de la nueva
sociedad globalizada del conocimiento, que muestra un gran
desequilibrio econémico- social y que esta amenazada por el
calentamiento global de la tierra” (p. 30).

En este sentido, surge una relacién entre la RSE y la
ética que fomentan las empresas para llevar a cabo sus
actividades comerciales, de acuerdo con Esteban (2017) en
la actualidad la ética empresarial forma parte del mundo de
los negocios, sin importar el tamafio o tipo de las empresas,
siendo de mucha relevancia para la toma de decisiones y la
forma de actuar de las empresas. Esta se basa en principios y
valores éticos, que se convierten en una ventaja competitiva
y estratégica para las empresas ya que este comportamiento
es notado por sus grupos de interés lo cual genera mayor
beneficio para esta.

Asi mismo, permite tomar acciones que comprenden una
responsabilidad social empresarial que estan enfocadas a
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satisfacer las necesidades de la poblaciéon mas vulnerable,
o generar acciones de proteccién ambiental. Cabe resaltar
que la aplicacién de esta debe venir principalmente de
lideres que estén realmente comprometidos con una gestion
ética, responsable y transparente, pues este es la guia para
que el resto de los colaboradores estén motivados a dar
cumplimiento a lo establecido y actuar de forma ética.

La ética empresarial no debe ser vista como un cédigo
de prohibiciones u obligaciones, sino como una base para
tomar decisiones correctas, esta no debe limitarse a la parte
econdmica sino también a la parte social, es decir, se trata
de que exista una cultura basada en valores y principios
corporativos, y comprender que la ética es ir mas alla de lo
legal, pues muchas veces existen acciones legales que no llegan
a ser éticas. Ademas, el contar con un gobierno corporativo
solido con convicciones éticas fuertes, en donde se procure
un equilibrio ético entre los individuos, las empresas y el
sistema econdmico, permite a la empresa dotarla de medidas
adecuadas que contribuyan al éxito de su actividad y, a su
vez, genere transparencia a la hora de distribuir de forma
equitativa la riqueza alcanzada (Nifio, 2019).

Por otro lado, se debe entender que en la actualidad
es ideal que las empresas alrededor del mundo generen
mayor conciencia sobre la importancia de manejar sus
negocios bajo la implementaciéon de un modelo de gestiéon
de responsabilidad social. De acuerdo con ISO (2014) este
modelo de gestion contribuye a que las empresas puedan
medir, controlar, evaluar y ejecutar de forma apropiada sus
objetivos buscando ser una guia y base en el desarrollo de
sus procesos y obtener buenas y mejores relaciones con sus
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stakeholders. Ante esto, menciona dos practicas esenciales
de Responsabilidad Social (RS), la primera orientada a la
identificacién de nivel de responsabilidad social en base a
su influencia, y la otra, dar reconocimiento y comprometerse
con sus grupos de interés, s6lo de esta forma el modelo de
gestion de RS podra integrarse a las empresas.

En base a Ordonez (2016) el modelo de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tipo de
herramienta que da paso alaidentificacion, controly mejorade
los efectos significativos de las actividades empresariales hacia
sus grupos de interés en materia econdmica, social yambiental,
“se integra al sistema de gestion de la empresa y contribuye a
mejorar su competitividad, facilitando su adhesion a la futura
norma ISO” (p.5), se busca que se genere una combinacién de
los beneficios y la mejora continua mediante un buen manejo
de las relaciones con los stakeholders y la creacién de valor
agregado que aporte al desarrollo sostenible.

Fernandez (2018) considera que la definicién que hace la
Unién Europea es la mas acertada para entender este modelo
de gestidn, la cual expresa que la RSE es “la responsabilidad
de las empresas por su impacto en la sociedad”, donde
considera tres términos claves: la gestion, impactos y
sociedad. Cuando habla de “gestidon” se refiere a las normas
internacionales con las que se manejan las actividades e
impactos de las empresas tanto pasados, presentes como
futuros; lo referente a “impactos” se consideran aquellos
que se derivan de la actividad comercial siendo estos tanto
positivos como negativos; y en cuanto a “sociedad” la
empresa debe de identificar las partes que considera como
sus grupos de interés y las que mas pueden verse afectadas o
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generen beneficio mutuo, siendo este real o potencial.

Dentro de la RSE el impacto empresarial sobre el
medio ambiente es uno de los puntos mas problematicos
puesto que, en base a Caceres (2008) el problema radica
principalmente en que los seres humanos estan inclinados
hacia un desarrollo econémico que pretende la acumulacién
de riquezas dejando de lado que esto se puede lograr gracias
alosrecursos que otorga la naturaleza, considera que se debe
aplicar un desarrollo sostenible en el tiempo para evitar un
desequilibrio entre la sociedad, la economia y el ambiente,
entendiéndose como desarrollo sostenible al “proceso
permanente de conservacion, recuperacion y mejoramiento
en el manejoracional delos recursos naturalesy delambiente
en general”.

Por tal razon, si se quiere ver cambios se debe primero
saber como gestionar adecuadamente el impacto ambiental,
y para ello, existe una metodologia que ayuda a planificar,
dirigir, tomar decisionesy evaluar el impacto ambiental en las
empresas publicas o privadas, esta se conoce como gerencia
ambiental, el cual se ha convertido en una disciplina para
poder administrar eficientemente los recursos naturales
y del ambiente en general, y analizar los posibles efectos
negativos de sus acciones comerciales.

A manera general la RSE puede conceptualizarse como
aquellas acciones que realizan las empresas de forma ética
y voluntaria con el fin de prevenir y minimizar el impacto de
sus actividades sobre la sociedad y el medioambiente.

Las investigaciones y bases teodricas anteriormente
expuestas dan respaldo y brindan un mejor entendimiento
de las tematicas abordadas en la presente investigacion, que
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tiene por objetivo diagnosticar las practicas de RSE de la
empresa Imprenta Lissette utilizando el cuestionario CERES-
Ethos a través de tres frases: diagnoéstico, plan de actuaciéon y
su implementacion, de esta forma se pretende dar respuesta
al problema derivado en cuanto a la inadecuada aplicacién
de practicas de RSE en las empresas.

IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

En la actualidad, gracias al progreso resultado de la
globalizacidn, la industrializacién y las nuevas tecnologias,
el nivel de produccién, y la productividad de las empresas
ha aumentado exponencialmente; pero, es también a causa
de estos avances que la integridad del ambiente, y por
consiguientedelasociedad, seve cadavezmascomprometida.
Es a partir de estas circunstancias que surge la llamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un tipo de
iniciativa de las organizaciones que buscan comprometerse
mas con el ambiente. Dicho esto, existen muchas empresas
que aun no se hacen participes de esta iniciativa, ya sea esto
por falta de compromiso como tal, o falta de conocimiento
sobre el tema. El problema inherente de esta investigacion es
determinar la causa por la cual la empresa objeto de estudio
aplica o no las practicas relacionadas ala RSE, y a raiz de esto
determinar el camino adecuado que deberia tomarse para su
accionar futuro.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptiva, en la
cual se describen los hechos tal como son observados,
aproximandose a la realidad, permitiendo asi tener una
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vision clara sobre las practicas de la responsabilidad social
empresarial que se ejecutan dentro de la empresa Imprenta
Lissette desde la base tedrica.

De acuerdo con la estructura y metodologia aplicada, se
plantea la siguiente hipotesis que sera comprobada en base
ala presente investigacion: “La Imprenta Lissette no practica
la RSE”.

En el estudio de diagnostico de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de acuerdo con la
naturaleza delos datos obtenidos del cuestionario, el enfoque
es cuantitativo debido a que se publican herramientas
estadisticas para profundizar y obtener resultados sobre las
practicas de RSE de la empresa de servicio Imprenta Lissette.

Se aplico el cuestionario CERES-ETHOS a un miembro de
la alta gerencia.

Se obtuvo una sola poblacidn de referencia y mostrada
por la Imprenta Lissette, de tal manera no hay calculo de
muestra.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos para este
estudio es el cuestionario CERES-ETHOS 2011, que incluye
indicadores de responsabilidad social (40 indicadores
divididos en 7 ejes), basados en las mejores practicas
y estandares internacionales, como herramienta de
autoevaluacion y aprendizaje. El instrumento de recolecciéon
fue aplicado de manera presencial a la Imprenta Lissette del
cantén Manta.

Para determinar si la empresa esta actuando de acuerdo
con laresponsabilidad social, se tienen en cuenta los criterios
estdndar utilizados por la Asociacién de Empresarios
Cristianos (ADEC ETHOS). La persona a la que se realizo6 la
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entrevista debera calificar las distintas preguntas en una
escala de 0 a 2 en donde:

Tabla 1

Alternativas de respuestas
0=No

1= EN PARTE

2=S]

Nota. ADEC-ETHOS (2009)

Para cada indicador existen tres opciones de respuesta,
“si, no y en parte”, para proceder a la interpretacién de
los resultados se elaborard una matriz para el campo en
estudio, en la que 7 ejes del indice corresponden a los puntos
obtenidos, total de articulos y puntos obtenidos (ADEC-
ETHOS, 2009).

El formato de la herramienta de recogida y evaluacién de
practicas de responsabilidad corporativa es el siguiente:

Tabla 2
Formato de Metodologia de los indicadores ETHOS

Total

Indicadores Puntaje alcanzado q 0a
items Puntuacion

Valores, Transparencia
y Gobierno Corporativo
Publico Interno

Medio Ambiente

Proveedores
Consumidores y
Clientes

Comunidad

Gobierno y Sociedad
Total

Nota. ADEC-ETHOS (2009)
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Una vez alcanzados los resultados, se determinara el nivel

de responsabilidad social empresarial; donde, en funcién del
resultado obtenido, se clasificaron de la siguiente manera:

Tabla 3

Calificacién del grado de Responsabilidad Social Empresarial
Categoria Escala

La empresa no practica RSE. Hasta 0,80

La empresa realiza ciertas acciones de RSE. De 0,81 a1,19

La empresa tiene buenos conocimientos con
respecto a RSE y se compromete a ejercer una
gestién socialmente responsable. De 1,20a 1,69

La empresa maneja adecuadamente el modelo
de RSE y lo implementa para alcanzar sus
objetivos. De1,70a2

Nota. ADEC-ETHOS (2009)

RESULTADOS
Figura 1

Puntaje global de las prdcticas de RSE en la Imprenta Lissette

PUNTAJE GLOBAL

1 0,62

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
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VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO.. _ 0,72
PUBLICO INTERNO [ 0,59
MEDIO AMBIENTE [ ] 056
PROVEEDORES [ 029
CONSUMIDORES YCLIENTES [ 7091

COMUNIDAD 0,65
GOBIERNO Y SOCIEDAD 0,59

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

Nota. Elaboracién propia para estudio en funcion a ADEC-ETHOS.

Segun lo que refleja la figura 1, se observa que la Imprenta
Lissette tiene un puntaje global de 0,62 lo que significa que, en
base a la categorizacion de ADEC-ETHOS, la empresa a manera
global no practicala RSE. Sin embargo, se visualiza que, en forma
individual, la dimensién “Consumidores y clientes” alcanza
un puntaje global de 0,91 lo que significa que realiza ciertas
acciones de RSE en esa dimensién. A continuacion, se explican
los resultados obtenidos en cada dimensién y sus indicadores:

Figura 2
Dimensidn “Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo”

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

B1. COMPROMISOS ETICOS

B2, ARRAIGO A LA CULTURA ORGANIZATIVA

B3.GOBIERNO CORPORATIVO

b4 RELACIONES CON LA COMPETENCIA

B5. DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
B6. BALANCE SOCIAL/MEMORIA DE RSEREPORTE DE SOSTENIBILIDAD

1,50 1,28
1,00

PUNTAJE TOTAL

Nota. Elaboracién propia para estudio en funcién a ADEC-ETHOS.
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De acuerdo con la figura 2, se logra identificar sila Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE en base a la
dimension “Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo”. A
continuacidn, se distinguen algunos indicadores que explican
de forma mas detallada los resultados obtenidos, los cuales
han sido categorizados en base a la tabla de ADEC - ETHOS:

Dentro delindicador “Compromisos éticos”, se obtiene una
puntuacion total de 1,28 lo cual refleja que la empresa tiene
buenos conocimientos con respecto a RSE y se comprometio
a ejercer una gestion socialmente responsable de los valores
y principios éticos dentro de la empresa. Esto gracias a que
se promueve la transparencia entre sus colaboradores,
clientes y proveedores, teniendo presente el codigo de ética
estipulado que fomenta la practica de los valores y principios
éticos de la empresa y el actuar de sus colaboradores.

En el indicador “Arraigo a la cultura organizativa”, se
obtiene una puntuacién total de 1,00, la cual refleja que la
empresa realiza ciertas acciones de RSE, ya que los empleados
cuentan con conocimiento de los cddigos éticos dentro y fuera
de la empresa, sin embargo, no aplica mecanismos formales o
herramientas que den seguimientoy evaluen su cumplimiento.

Segun el indicador “Gobierno corporativo”, se obtiene una
puntuacion total de 0,50 lo que indica que la empresa no
practica RSE, esto debido a que no cuenta con un manual de
politicas, normas y procedimientos de las actividades de la
empresani con mecanismos que orienten su direccionamiento
de forma estratégica y socialmente responsable.

Enelindicador “Relaciones conla competencia”, se obtiene
una puntuacion total de 0,09 lo cual refleja que la empresa
no practica RSE, ya que no establece politicas ni mecanismos
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que permitan abordar la relaciéon con la competencia de
forma mas transparente y formal, inicamente se comunica
y relaciona con la competencia de forma leal y sana acorde a
sus principios y valores.

Dentro del indicador “Didlogo e involucramiento de los
grupos de interés (Stakeholders)”, se obtiene una puntuacién
total de 0,50 lo que sefiala que la empresa no practica RSE,
puesto que no cuenta con indicadores especificos que le
permitan monitorear las relaciones que se han formado
mediante el didlogo e involucramiento con sus grupos de
interés.Sinembargo, seresaltaque simantiene procedimientos
para responder ante cualquier sugerencia o reclamo de estos.

En base al indicador “Balance social/memoria de RSE/
reporte de sostenibilidad”, se obtiene una puntuacion total
de 0,33 lo que indica que la empresa no practica RSE ya que
no elabora reportes sobre aspectos sociales y ambientales
de sus actividades ni lleva una planificacién estratégica
de estas, sélo permite que su informacion, sobre aspectos
econdmicos de sus actividades, sean auditadas por terceros.

En base a la figura 3, se logra identificar si la Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE con respecto a la
dimension “Publico interno”. A continuacion, se distinguen
algunos indicadores que explican de forma mas detallada los
resultados obtenidos, los cuales han sido categorizados en
base a la tabla de ADEC - ETHOS:
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Figura 3
Dimension “Publico Interno”

-~

PUBLICO INTERNO

B7 RELACIONES CON SINDICATOS Y OTRAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS
@8 GESTION PATICIPATIVA

9. COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS

O10. COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

@11. VALORACION DE LA DIVERSIDAD

=12, COMPORMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA EQUIDAD RACIAL
13, COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO

=14 RELACIONES CON TRABATADCRES TERCERIZADOS/ SUBCONTRATADOS

=15 POLITICA DE RMUNER ACTON, PRESTACIONES Y CARRER A

O16. CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAIO

=17. COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL ¥ LA EMPLEABIIIDAD

=18. CONDUCT A FRENTE A DESPIDOS

m19. PREPARACION FRENTE A JUBILACION

2,00

Nota. Elaboracién propia para estudio en funcion a ADEC-ETHOS.

asociaciones de empleados”, se obtiene una puntuacién
total de 0,00, es decir, la empresa no practica RSE, debido
a que la participacion de empleados en sindicatos u otras

Dentro del indicador “Relaciones con sindicatos y otras

asociaciones no se dan dentro de la empresa.

El indicador “Gestion participativa”, refleja una puntuacion
total de 0,80, esto indica que la empresa no practica RSE, dado
quelaempresadnicamente posee mecanismos que promueven
el didlogo y comunicacidn clara con sus empleados, pero no
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cuenta con programas o sistemas para evaluar a los mismos.

En el indicador “Compromiso con el futuro de los nifios”,
se obtiene una puntuacién total de 1,50, lo que sefiala que la
empresa tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se
comprometié a ejercer una gestion socialmente responsable,
esto gracias a que existen propuestas para combatir el trabajo
infantil y ofrece pasantias y oportunidades laborales para
contribuir con el desarrollo profesional de estos, pero no cuenta
con un programa especifico para la contrataciéon de pasantes.

Segin el indicador “Compromiso con el desarrollo
infantil”, se obtiene una puntuacién total de 0,58, esto indica
que la empresa no practica RSE, ya que no se establecen
programas, acciones o politicas que contribuyan con el
desarrollo infantil en el pais, pero se resalta su cumplimiento
con las leyes relacionadas a la proteccion de la maternidad.

Dentro del indicador “Valoracion de la diversidad”, se
obtiene una puntuacién total de 0,17, lo cual significa que
la empresa no pone en practica los principios de RSE. Este
resultado se da debido a que la empresa al no tener un gran
numero de colaboradores y por la cercania que esto significa,
no considera necesario especificar politicas sobre diversidad
y no discriminacidn, ya que es algo que se asume que se dara
de manera natural entre todos.

El indicador “Compromiso con la no discriminacién y
promocion de la equidad racial” tiene una puntuacion total de
1,00, lo cual implica que la empresa realiza ciertas acciones de
RSE. Larazon de este resultado es que la empresa no distingue
a sus trabajadores por raza ni etnicidad y por motivo de esto
no realiza campanas de sensibilizacion ni registros referentes
a la entidad étnica de quienes la conforman.
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En el indicador “Compromiso con la promociéon de la
equidad de género”, la empresa obtiene una puntuaciéon
total de 0,40, lo cual indica que no existe practica de RSE; sin
embargo, en el caso de la empresa en cuestion no significa que
no se aplique igualdad de género si no que es algo que se da (y
se espera que se dé) naturalmente en todos sus procesos, y a
causa de esto no se han redactado politicas al respecto.

Conforme al indicador 14 “Relaciones con trabajadores
tercerizados/subcontratados”, no es aplicable en Ecuador.

Dentro del indicador “Politica de remuneracion, presta-
ciones y carrera”, la empresa obtiene un puntaje total de
0,50, lo cual denota que no se aplican los principios de RSE.
Este resultado se da a causa de que la empresa no realiza
procedimientos formales o sistematicos para conocer la satis-
faccién (o insatisfaccion) de sus colaboradores, sin embargo,
el gerente esta dispuesto a escuchar las opiniones y sugeren-
cias de quienes trabajan en la empresa.

En el indicador “Cuidados de salud, seguridad y condiciones
de trabajo”, la empresa obtiene una puntuacion total de 0,61,
lo que implica que no pone en practica la RSE. Este puntaje
se obtiene por motivo de que la empresa no ha optado por
profundizar mas en temas de salud o seguridad empresarial y
no tiene politicas expresas con respecto a ello, influye también
en esta decision el hecho de que es una empresa que cuenta
con pocos colaboradores por tal razén se puede monitorear
sin complicaciones el bienestar de estos.

En cuanto al indicador “Compromiso con el desarrollo
profesional y la empleabilidad”, se obtiene como puntuacién
total 0,33, lo que significa que no se aplican los principios de
RSE. El motivo de este resultado es que la empresa no tiene
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ningun procedimiento formal con respecto al desarrollo de
sus colaboradores, sin embargo, el gerente esta dispuesto a
brindar el apoyo que esté a su alcance cuando un trabajador
lo requiera.

En base al indicador “Conducta frente a despidos”, la
empresa obtiene un puntaje total de 0,75, lo cual implica que
no aplica practicas de RSE. Este resultado se da principalmente
a causa de que la empresa no ha estructurado procedimientos
en caso de recortes de personal forzados o incluso cierre de
la empresa ni hace seguimiento de la rotacién de personal,
sin embargo, considera la situacién en que se encuentran sus
empleados en todo momento.

Dentro del indicador “Preparacion frente a jubilacion”, la
empresa obtuvo una calificacion total de 1,00, lo cual significa
que realiza ciertas acciones de RSE; se obtiene este resultado
por motivo de que la empresa no tiene consideraciones mas alla
de las establecidas por la ley con respecto a temas de jubilaciéon.

Figura 4
Dimension “Medio Ambiente”

MEDIO AMBIENTE

B20. COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL

21 EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

022, GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL CICLO DE
VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

023 SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

E24MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

1,00 0,80
053
0,50

0,00

Nota. Elaboracion propia para estudio en funcion a ADEC-ETHOS.
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Conrespectoalafigura4, selograidentificar sila Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE con respecto a la
dimension “Medio ambiente”. A continuacidn, se distinguen
algunos indicadores que explican de forma mas detallada los
resultados obtenidos, los cuales han sido categorizados en
base a la tabla de ADEC - ETHOS:

Dentro del indicador “Compromiso con la mejora de la
calidad ambiental”, la empresa obtiene un puntaje de 0,80, lo
que denota que la empresa no aplica practicas de RSE. Este
resultado se obtiene por motivo de que, si bien la empresa
acata las leyes ambientales, no desarrolla procedimientos
adicionales con respecto a esto y las politicas con las que
cuenta no van mas alla del compromiso moral y ético de la
empresa con el ambiente.

En el indicador “Educacion y concientizaciéon ambiental”,
se obtiene una puntuacion total de 0,38 lo que refleja que la
empresa no practica la RSE; esto se debe a que no desarrolla
ni promueve campafias de educaciéon y concientizacién
ambiental ni forma parte de programas o acciones que generen
capacitaciones y formaciéon en esta area a sus empleados,
proveedores, consumidores o clientes para llevar una cultura
de responsabilidad ambiental que minimice los problemas
que principalmente se ocasionan por desconocimiento.

Segun el indicador “Gerenciamiento del impacto en el
medio ambiente y del ciclo de vida de productos y servicios”,
se obtiene una puntuacion total de 0,53 lo que refleja que la
empresa no practica la RSE. Esto se debe a que, pese a que la
empresa es consciente de los efectos negativos y el impacto de
sus procesos de imprenta, no cuenta con una implementacién
especifica de politicas o estrategias ni de programas de
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gerenciamiento ambiental que permitan minimizar el impacto
y riesgo que generan sus procesos en el medioambiente.

Conforme al indicador “Sustentabilidad de la economia
forestal”, se obtiene una puntuacion total de 0,00 lo que
refleja que la empresa no practica la RSE. Esto se debe a que
la empresa no realiza ningiin tipo de procedimiento que
fomente la conservacion de los bosques.

El indicador “Minimizacién de entradas y salidas de
insumos”, tiene una puntuacién total de 0,64 lo que refleja
que la empresa no practica la RSE. Esto se debe a que,
aunque se realiza el reciclado de insumos y otros productos,
no dispone de mecanismos ni acciones que permitan hacer
un uso o6ptimo de los recursos renovables y no renovables,
asi como también no cuenta con politicas de monitoreo que
reduzcan y prevengan los dafios ambientales.

Figura 5
Dimension “Proveedores”

PROVEEDORES

BECRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
BTRABAJO INFANTIL EN LA CADENA PRODUCTIVA

OTRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA

OAPOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

1,50 1,00

1,00 0.40

0,50 0.00 0;11
0,00

Nota. Elaboracion propia para estudio en funcién a ADEC-ETHOS.
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Conrespectoalafigura5, selograidentificar sila Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE con respecto a la
dimension “Proveedores”. A continuacién, se distinguen
algunos indicadores que explican de forma mas detallada los
resultados obtenidos, los cuales han sido categorizados en
base a la tabla de ADEC - ETHOS:

Dentro del indicador “Criterios de seleccion y evaluacion
de proveedores”, se obtiene una puntuacion total de 0,40 lo
que refleja que la empresa no practica la RSE. Esto se debe
a que, aunque cuente con normas en donde se exija a los
proveedores que cumplan con la ley y si estos no lo hacen la
empresa cancela sus contratos ante este comportamiento no
ético, no incluye normas especificas que les exijan cumplir
con regularizaciones ambientales ni hace distinciéon en si
estos practican o no la RSE.

El indicador “Trabajo infantil en la cadena productiva”,
obtiene una puntuacién total de 1,00 lo que refleja que la
empresa realiza ciertas acciones de RSE. Ya que al momento de
relacionarse con sus proveedores la empresa toma en cuenta
este factor investigando y aplicando practicas que permitan
conocer que no tengan laborando a menores de edad.

Segun el indicador “Trabajo forzado en la cadena productiva”,
se obtiene una puntuacion total de 0,00 lo que refleja que la
empresa no practica la RSE. Esto se debe a que no dispone de
practicas que permitan conocer o comprobar la no existencia
de mano de obra forzada.

Dentro del indicador “Apoyo al desarrollo de proveedores”,
se obtiene una puntuacién total de 0,11 lo que refleja que la
empresa no practica la RSE. Esto se debe a que no cuenta con
mecanismos formales ni politicas que permitan generar una
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cultura de responsabilidad social basada en los principios y
valores de la empresa y sus proveedores, inicamente lo trata
de forma esporadica y casual, sin mucha importancia.

Figura 6
Dimensién “Consumidores y clientes”

CONSUMIDORES Y CLIENTES

BPOLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
BEXCELENCIA DE LA ATENCION

BCONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS POTENCIALES DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
2,00 1,50
1,50
1,00
0,50
0,00

Nota. Elaboracion propia para estudio en funcion a ADEC-ETHOS.

Conrelacion ala figura 6, se logra identificar sila Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE con respecto a
la dimensiéon “Consumidores y clientes”. A continuacidn,
se distinguen algunos indicadores que explican de forma
mas detallada los resultados obtenidos, los cuales han sido
categorizados en base a la tabla de ADEC - ETHOS:

Dentro delindicador “Politica de comunicacién comercial”,
se obtiene una puntuacion total de 0,50 lo que refleja que
la empresa no practica la RSE. Pese a que se encuentran en
constante actualizacion en el material de comunicacion que
se expone a sus clientes, la empresa no dispone de politicas
formales o especificas que controlen y aseguren que lo que
se esté comunicando sea manejado de forma responsable y
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en contra de cualquier comunicado que no se alinee a sus
valores y principios éticos.

En base al indicador “Excelencia de la atencién”, se
obtiene una puntuacion total de 1,50 lo que refleja que la
empresa tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se
comprometio a ejercer una gestion socialmente responsable,
ya que, para la empresa el trato que se le da al cliente o
consumidor es de mucha importancia y por tanto busca
satisfacer sus necesidades y expectativas por medio de la
implementacion de politicas y procedimientos que permiten
conocer, proteger, compartir y evaluar las relaciones de la
empresa con los clientes para ofrecer un servicio de calidad.

De acuerdo con el indicador “Conocimiento y gerenciamien-
to de los dafios potenciales de los productos y servicios”, se
obtiene una puntuacion total de 0,67 lo cual significa que la
empresa no practica RSE. Esto se debe a que no cuenta con
herramientas especializadas ni politicas formales que per-
mitan conocer el dafio que provoca sus procesos y productos
terminados, lo que puede significar un dafio potencial hacia
sus clientes y empleados. Sin embargo, si verifican que sus
productos estén elaborados correctamente aplicando un
control de calidad.

Segun la figura 7, se logra identificar si la Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE con respecto a
la dimensién “Comunidad”. A continuacion, se distinguen
algunos indicadores que explican de forma mas detallada los
resultados obtenidos, los cuales han sido categorizados en
base a la tabla de ADEC - ETHOS:
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Figura 7
Dimension “Comunidad”

COMUNIDAD

BGERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD DE ENTORNO
BRELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
OFINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
OINVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL
2,00
1,50
1,00

0,50 033 033

0,00

Nota. Elaboracién propia para estudio en funcién a ADEC-ETHOS.

Dentro del indicador “Gerenciamiento del impacto de
la empresa en la comunidad de entorno”, se obtiene una
puntuacion total de 1,44 lo cual refleja que la empresa tiene
buenos conocimientos respecto a la RSE, ya que considera
como pueden llegar a afectar a la comunidad las decisiones
que toma aportando con acciones que mejoren a los mismos,
de igual forma, promueve la concientizaciéon en sus empleados
respecto al respeto por los valores culturales y tradicionales de
la comunidad donde ellos desarrollan sus actividades, tomando
de esta manera acciones preventivas para evitar problemas a
futuro y que puedan ser significativos para la comunidad.

El indicador “Relaciones con organizaciones locales”,
obtiene una puntuacion total de 0,71 lo que refleja que la
empresa no practica RSE, ya que la Imprenta Lissette no
tiene alianzas junto con otras empresas para el desarrollo de
acciones de apoyo en beneficio de la comunidad.
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Segun el indicador “Financiamiento de la accion social”,
se obtiene una puntuacién total de 0,33 lo que refleja que la
empresa no practica la RSE; esto debido a que no implementa
una planificacion estratégica basada en la accidn social, por
tanto, no hace financiamiento de esta.

Dentro del indicador “Involucramiento con la accion social”,
se obtiene una puntuacion total de 0,33 lo que refleja que la
empresa no practica la RSE; esto debido a que no promueve
ningun tipo de programa de voluntariado ni prioriza acciones
sociales dirigidas a diferentes grupos interés que lleguen a ser
vulnerables, ademas de no incentivar a los empleados a ser
participes de este tipo de actividades de accidn social.

Figura 8
Dimensién “Gobierno y sociedad”

GOBIERNO Y SOCIEDAD

B CONTRIBUCIONES PARA CAMPANAS POLITICAS
BCONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS
OPRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMAS
OLIDERAZGO E INFLUENCIA SOCTAL

BPARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES

2,00 1,00 150

0,75
013 0,50
0,00 (. l

1

Nota. Elaboracion propia para estudio en funcion a ADEC-ETHOS.

Respecto a la figura 8, se logra identificar si la Imprenta
Lissette pone en practica acciones de RSE con respecto a la
dimension “Gobiernoysociedad”. A continuacion, se distinguen
algunos indicadores que explican de forma mas detallada los

121



Planes estratégicos y responsabilidad social en empresas de Ecuador

resultados obtenidos, los cuales han sido categorizados en
base a la tabla de ADEC - ETHOS:

Dentro del indicador “Contribuciones para campafas
politicas”, se obtiene una puntuacién total de 1,00 lo que
refleja que la empresa realiza ciertas acciones de RSE, ya
que la empresa no financia partidos politicos, pero si posee
normativas que se encuentran en contra de la utilizacion de
su poder econémico para afectar a otras empresas o a sus
competidores.

Dentro del indicador “Construccion de la ciudadania por
las empresas”, se obtiene una puntuacion total de 0,13 lo que
refleja que la empresa no practica RSE, ya que la empresa
no implementa ningin tipo de accién que aporte a la
construccion de la ciudadania por las empresas, es decir, no
establece convenios con organismos publicos de la sociedad
civil ni desarrolla ningun tipo de actividad para apoyar o
participar en la elaboracién de politicas publicas.

Enbasealindicador “Practicasanticorrupcidényanticoimas”,
se obtiene una puntuacion total de 1,50 lo que refleja que la
empresa tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se
comprometio a ejercer una gestion socialmente responsable,
ya que la empresa posee procedimientos generales y acorde a
las leyes para identificar y controlar estas practicas no éticas.

Conforme al indicador “Liderazgo e influencia social”,
se obtiene una puntuacion total de 0,50 lo que refleja que
la empresa no realiza acciones de RSE, debido a que no
participa en iniciativas o campafias a cuestiones de interés
publico.

Dentro del indicador “Participacién en proyectos sociales
gubernamentales”, se obtiene una puntuaciéon total de

122



Autores varios

0,75 lo que refleja que la empresa no realiza acciones de
RSE, ya que no se muestra un involucramiento directo en
cuanto actividades sociales a realizarse mediante entidades
gubernamentales, sin embargo, busca la concientizacién de
sus empleados sobre la importancia de participar dentro de
administraciones gubernamentales, ademas de procurar el
participar en discusiones con otras empresas para buscar

mejores condiciones para los negocios.

Tabla 4

FODA realizado de la Imprenta Lissette
FODA | Fortalezas Debilidades
Analisis | Cumple con la normativa de | No pone en disposicién
interno | seguridad social vigente. programas especificos que

Tiene un codigo de ética que
es difundido y aplicado por
todos los integrantes de la
empresa.

Realiza actividades de
reciclaje de insumos y otros
productos.

Conocimiento de las normas
ambientales del sector donde
opera.

Ofrece igualdad de
condiciones y oportunidades
laborales sin distincién ni
discriminacién.

aporten al desarrollo de su
personal.

No posee un manual
de politicas, normas y
procedimientos de la
empresa.

No posee sistemas o
mecanismos para evaluar a
los integrantes.

Escasa concientizacién y
capacitacion del personal
en temas ambientales.

No lleva una planificaciéon
estratégica de sus
actividades.
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Ofrece pasantias y
oportunidad de empleo.

Utiliza sistemas de trabajo
flexible para acomodarse a
las diversas necesidades de
su personal.

No involucra a sus
stakeholders en la toma de
decisiones.

No posee un programa de
prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales.

No implementa actividades
especificas

que minimicen el impacto y
riesgo

ambiental de sus procesos.

Analisis
interno

Oportunidades

Amenazas

Recomendaciones de los
clientes.

Gremios que realizan
discusiones sobre las
dificultades o necesidades de
buscar mejores condiciones
para los negocios.

Aplicar a certificaciones de
RSE, ISO 9000, SA 8000.

Empeoramiento de la
posicién competitiva.

Ataques a laimagen de la
empresa.

Multas y sanciones
municipales.

Nuevas expectativas de los
clientes.

Nota. Elaboracién propia para estudio.

En la tabla 4, se logra identificar las fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas que presenta la Imprenta
Lissette, elaborado a partir de las respuestas obtenidas en
distintos indicadores analizados del cuestionario aplica-
do CERES ETHOS 2011. Con la finalidad de que la empresa
pueda afrontar sus amenazas y disminuir sus debilidades con
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el fin de encaminarse a ser un negocio socialmente responsable,
se proponen las siguientes estrategias:

Estrategias para disminuir las debilidades:

Establecer de manera formal en un manual escrito, las
politicas, normas y procedimientos de la empresa.
Definir parametros para evaluar el desempefio y el
accionar del personal.

Generar capacitaciones a todo el personal de forma
continua en temasrelacionadosal cuidadoy proteccion
del ambiente.

Establecer una planificacion estratégica de sus
actividades orientada hacia sus grupos de interés.
Elaborar un manual de auxilio y prevencion respecto a
accidentes laborales.

Implementar técnicas adecuadas para el manejo de
residuos, producto de sus operaciones.

Estrategias para afrontar sus amenazas:

Implementar un programa de recompensas dentro
de la empresa que promueva el reciclado en todos los
colaboradores y clientes que acudan a su servicio.
Crear una campafia “Imprenta solidaria” para ayudar
a distintos emprendimientos con publicidad u otras
necesidades con precios mas accesibles.

Implementar un  marketing responsable 'y
transparente/ justo con sus grupos de interés.
Implementar politicas de compromiso hacia el
bienestar de la comunidad en la que opera.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Posterior al proceso de estudio de la empresa “Imprenta
Lissette” y llevada a cabo la encuesta (basada en indicadores
de RSE) correspondiente al gerente de la organizacion, se
obtiene como resultado global que la yamencionada empresa
cuenta con pocos aspectos y conocimiento con respecto
a la RSE y por consiguiente no se considera socialmente
responsable como tal.

Esta calificacion surge como consecuencia de varios
factores (la gran mayoria) de los mencionados en la encuesta
CERES-ETHOS siendo considerados como no prioritarios
por parte de la administracién de la empresa, siendo un
claro ejemplo cuando se habla de reglamentos y politicas
internas de la empresa o cuando se habla de procedimientos
especificos establecidos con respecto a la forma en que se
manejan los desechos producto de las operaciones.

Con respecto a los manuales de procedimientos dentro
de una empresa, Tenorio et al. (2019), mencionan que
“garantizan que los procesos se mantengan estandarizados
y permiten mantener la calidad de los productos a lo largo
del tiempo, incluso actualizarlos y mejorarlos a través del
control y supervisién”, en otras palabras, se puede entender
que la existencia de un manual de procesos es una parte
fundamental para que las actividades de toda empresa se
den de la manera mas fluida posible, asegurando también
que toda labor realizada se encuentre al nivel establecido
por la empresa.

Otro factor importante a considerar es la ausencia de una
planificacion estratégica, la cual no deberia limitarse a ser
llevada a cabo por empresas de mayor tamafio, por motivo de
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que es una proceso de gestion sumamente Util e incluso vital
para las organizaciones como tal, ya que como lo expresan
Penafiel et al. (2019), con una planificacion estratégica “se
trata de que la empresa cree una base sélida para que no le
afecten los cambios que se dan en el entorno por ejemplo
en el mercado”, es decir no solamente define el rumbo que
deberia tomar la empresa en un determinado periodo de
tiempo, sino que también procura que no “quede al aire” en
caso de que se presente cualquier situacidon no esperada o
adversa.

También se puede hacer mencién de la carencia de un
sistema de evaluacién de desempenio del personal, la cual
segun Heredia y Narvaez (2021) “...orienta la administracion
de recursos humanos en forma incorporada y alineada a las
tacticas organizacionales...”, en otras palabras, un sistema de
evaluacion del desempenio del personal no solamente ayuda
a detectar falencias en los procesos, sino que ayuda a su vez
a mejorarlos y permitir que las actividades de la empresa se
mantengan a un nivel 6ptimo y de acuerdo con los estandares
de calidad de la organizacién y del mercado como tal.

Dicho esto, lo que se detalla anteriormente solo se basa
en resultados tedricos que surgen a partir de un tipo de
estudio estandarizado que puede o no reflejar de manera
total (o parcial) la realidad de una empresa con respecto a su
accionar y a la RSE.

En el caso particular de la Imprenta Lissette los resultados
que se obtuvieron estan puramente basados en teoria, ya
que si se toma en cuenta Unicamente la calificaciéon obtenida
y lo que denota, esta implicaria que la empresa en cuestiéon
“desestima en su mayor parte el impacto que tienen sobre
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la sociedad, el medioambiente e incluso sus trabajadores”,
sin embargo, la realidad es diferente; la Imprenta Lissette,
aun mantiene sus operaciones a una escala que no se puede
considerar a nivel industrial, por lo que los desechos que
se generan como consecuencia de sus labores pueden ser
manejados de manera convencional de acuerdo con las
regulaciones ambientales existentes y, al tener una fuerza
laboral reducida (menos de 10) el gerente considera que
muchas de las politicas y procedimientos que se manejan
dentro de la empresa pueden ser transmitidos de manera
verbal sin necesidad de establecerlo formalmente en un
manual o reglamento interno.

Ahora bien, tomando en consideracién el caso puntual de
la empresa objeto de estudio descrito en el parrafo anterior,
esto no significa que una organizacion puede ignorar el
establecimiento de regulaciones y procesos internos de manera
formal basado en su tamafio y nivel de operaciones, ya que estos
elementos de la administracion se puede considerar como
parte de la direccion estratégica de la empresa, segun lo citado
por Gonzalez (2011) la direccién estratégica “...comprende
la estrategia, que relaciona el futuro y la perdurabilidad
empresarial, y el mejoramiento de la productividad como
camino para sostener la trayectoria de crecimiento y desarrollo
de la empresa”, entonces, teniendo esto en cuenta, se puede
decir que el establecimiento de politicas internas y procesos
estandarizados se vuelve parte fundamental para que cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, por el simple
hecho de que gracias a este tipo de “formalidades” la empresa
podra ver un crecimiento estable tanto econémicamente como
del alcance de sus actividades.
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CONCLUSION

Tras los hechos presentados anteriormente, se puede
extraer las siguientes conclusiones alcanzadas a partir del
objetivo propuesto al inicio de este trabajo investigativo
que fue diagnosticar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de la empresa Imprenta Lissette.
En primera instancia, la sociedad ha ido avanzando y
generando cambios que han ido notdndose en diversas
manifestaciones, formas de pensar y actuaciones que
estan provocando un efecto negativo en el desarrollo de
la sociedad y su sobrevivencia. Parte de estos efectos se
da por la falta de conocimiento sobre como actuar de una
forma socialmente responsable y su inadecuada aplicacion
sobre todo en el ambito empresarial, sobre quienes recae
la mayor parte de responsabilidad debido a las actividades
que desempefian. Por tanto, es esencial que las empresas
tengan y fomenten conocimientos sobre que significa ser
socialmente responsables y aplicar los criterios que conlleva
la RSE, la cual permite contribuir a un desarrollo sostenible
basado en tres dimensiones esenciales (econémica, social y
ambiental).

Ante esto, la empresa Imprenta Lissette posee muchas
debilidades enlo que respecta a aplicar acciones de RSE, cuya
causa se atribuye principalmente a la falta de conocimientos,
planificacién estratégica orientada a la RSE y poco interés
o falta de gestion empresarial para aplicar los criterios de
RSE. Pese a esto, se resalta que la empresa es consciente de
que sus operaciones repercuten en el entorno en el que se
desarrolla y, por tanto, realiza ciertas acciones encaminadas
a ser acciones socialmente responsables, sin embargo, aun
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hay mucho que pulir dentro de sus bases en RSE. Por tal
razon, la hipétesis planteada se aprueba, es decir, la Imprenta
Lissette no practica la RSE.

Debido a que ser una empresa socialmente responsable
va mucho mas alld de dar visibilidad a los clientes de los
responsables que se puede ser con el medio ambiente, la
comunidad o los trabajadores, se debe entender que la
responsabilidad social es mas bien un compromiso que
debe ir inculcado dentro del personal administrativo y sus
colaboradores, promoviendo un organismo contundente,
prestos a tomar iniciativas mostrandose comprometidos en
construir una sociedad mucho mas ética, responsable y justa,
no tan so6lo con el medio que los rodea, sino también con la
comunidad para perseverar un futuro que sea altamente
sostenible.

Finalmente, cabe resaltar que si las empresas incorporan
normativas y politicas que sean socialmente responsables a
largo plazo podran obtener resultados positivos en cuanto
al desempefio econdmico, competitividad de esta en el
mercado, mayor/mejor productividad, mejora de la imagen
empresarial (para el publico interno y externo), conservacion
del medio ambiente y el desarrollo sostenible de la sociedad.

REFERENCIAS
Acuia, L. (2014). Responsabilidad social empresarial: una
mirada desde la teoriay la praxis empresarial. Editorial
Universidad del Tolima. https://elibro.net/es/lc/
uleam/titulos/71019
ADEC-ETHOS. (2009).
Barroso, F. (2008). La responsabilidad social empresarial.

130



Autores varios
Un estudio en cuarenta empresas de la ciudad de
Mérida, Yucatan. Contaduria y administracién (226),
73-91.  https://www.scielo.org.mx/pdf/cya/n226/
n226a5.pdf

Céaceres, G. (2008). La Gerencia Ambiental como metodologia
integradora del conocimiento paralaadministraciény
gestion del ambiente. Fermentum. Revista Venezolana
de Sociologia y Antropologia, 18(15), 148-173.
https://www.redalyc.org/pdf/705/705174590009.
pdf

Esteban, J. (2017). La ética empresarial y su impacto en la
productividad de las pymes [Tesis de Ingenieria, Uni-
versidad Militar Nueva Granada]. https://repository.
unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17170/
stebanCort%C3%A9sJoaqu%C3%ADnEduardo2017.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez, R. (2018). La responsabilidad social corporativa
como modelo de gestion empresarial. Wolters Kluwer.
https://elibro.net/es/ereader/uleam/107179

Gonzdlez, S. (2011). Sistemas integrados de gestion, un reto
para las pequefas y medianas empresas. Escenarios,
69-89.

Heredia, M.y Narvaez, C.(2021). Laimportancia de la Evaluacion
del desempefio del talento humano en las organiza-
ciones de salud. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia, 213-241.

Hernandez, C. y Bonomie, M. (2010). Responsabilidad social
empresarial: estrategia de competitividad en el marco
de la globalizacién. Formacién Gerencial, 9(1).

[SO. (2014). Descubriendo 1SO 26000. https://www.iso.org/

131



Planes estratégicos y responsabilidad social en empresas de Ecuador
files/live/sites/isoorg/files/store/sp/PUB100258_
sp.pdf

Martinez, H. (2010). Responsabilidad social y ética
empresarial. Ecoe Ediciones. https://elibro.net/es/
Ic/uleam/titulos /69172

Mendoza, M. y Sierralta, Y. (2017). La Responsabilidad So-
cial Empresarial y su relacion con la imagen y
reputacion de la empresa América Movil-Chiclayo
[Tesis de Ingenieria, Universidad Catdlica Santo To-
ribio de Mogrovejo]. https://tesis.usat.edu.pe/bit-
stream/20.500.12423/1851/1/TL_MendozaFlores-
Monica_SierraltaMonsalveYurely.pdf

Nifio, F. (2019). Gobierno corporativo: importancia de la éti-
ca y peculiaridades en el sector ptblico [Tesis de Li-
cenciatura, Universidad Pontificia Comillas]. https://
repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/273121/
retrieve

Ordofiez, P. (8 de marzo de 2016). Modelo de gestién de RSE.
https://es.slideshare.net/Profecontaduria/modelo-
de-gestionderse-59275882

Pefiafiel, ]., Pibaque, M. y Pin, ]. (2019). La importancia
de la planificacién estratégica para las pequeias
y medianas empresas (PYMES). Revista Cientifica
FIPCAEC (Fomento de la investigacion y publicacion
cientifico-técnica multidisciplinaria), 107-133.

Sapién, A., Pifidn, L. y Gutiérrez, M. (2016). Responsabilidad
social empresarial en empresas chihuahuenses que
obtuvieron el distintivo ESR 2013. Civilizar, 16(30),
223-232. http://repository.usergioarboleda.edu.co/
handle/11232/702

132



Autores varios
Tenorio, J., Germanico, T. y Almeida, O. (2019). Los manuales
de procedimientos como base sélida de un empren-
dimiento. Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de la
investigacion y publicacion cientifico-técnica multidis-
ciplinaria), 194-210.

133






CAPITULO 4

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN SERVICIOS
PESCADORMAR S.A.

INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial es la contribucion
que realiza la empresa con la sociedad y el medio ambiente,
esto se traducird en mayor competitividad y sostenibilidad
para una industria.

La presente investigacion analiza la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en la empresa de servicios
Pescadormar S.A. y busca conocer mediante los indicadores
ETHOS si la compafiia tiene una gestion responsable con sus
clientes, proveedores, comunidad y la naturaleza.

Su importancia radica en conocer si la organizacion es
socialmente responsable con sus grupos de interés, esto
permitird en un futuro establecer estrategias que ayuden a
fortalecer las practicas para mostrarse como una empresa
lider en temas de RSE.

Se han planteado dos hipétesis: Ho: Existe una inadecuada
aplicacion de las practicas de RSE en la empresa de servicio
Pescadormar S.A. H1: Existe una adecuada aplicacion de las
practicas de RSE en la empresa de servicio Pescadormar S.A.

Es asi, que por todo lo anterior se busca analizar si la
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aplicacion de las practicas de RSE es inadecuada en la
empresa de Servicio Pescadormar S.A. Ademas, capacitar
a empresarios de micro pequefias y medianas empresas
en temas de planeacion estratégica, aprovisionamiento,
aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad
y finanzas, recursos humanos, gestiéon ambiental y sistemas
de informacidn; y, reactivar zonas comerciales del cantén
Manta.

HIPOTESIS

Ho: Existe una inadecuada aplicacion de las practicas de
RSE en la empresa de servicio Pescadormar S.A.

H1: Existe una adecuada aplicacién de las practicas de
RSE en la empresa de servicio Pescadormar S.A.

ANTECEDENTES

TariyGarcia(2011)ensuinvestigacion,seplantearonconocer
si las industrias que practican altos estdndares de calidad son
responsables y éticos social, ambiental y econ6micamente,
para ello la metodologia utilizada fue cualitativa, en el que se
tomaron en cuenta cinco empresas de servicios entre ellas
grandes, medianas y pequefias. La informacion se recab6 por
medio de entrevistas al gerente y al responsable de calidad de
la organizacion. Ademas, se realizaron observaciones directas
y se tuvo acceso a documentos internos y externos. El articulo
concluy6 exponiendo que, una buena gestion de calidad aporta
a que la empresa sea socialmente responsable en todas las
dimensiones para con sus grupos de interés interno y externo.

La RSE a lo largo de los afios se ha vuelto relevante,
marcando parametros de gran impacto para la sociedad,
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por lo cual Botero (2009) en su investigacion, analiz6 las
empresas de construcciones de Colombia para conocer si son
socialmente responsables, para ello se us6 la metodologia de
observacidn progresiva, la misma que consistio en recolectar
datos a diario mediante notas, fotos, audios y videos en
empresas que prestan el servicio de construccion, gracias
a esto se pudo concluir que, debido al trato recibido por
los trabajadores y otra serie de cuestiones éticas no existe
responsabilidad social en las empresas de construcciones
colombianas, con un 70% de informalidad en el pais.

Por otro lado, es de gran importancia conocer el alcance
de la responsabilidad social en las empresas de servicios,
por ello Lopez (2011) en su investigacion, describe el
alcance de la RSE para las empresas de servicios integradas
a las asociaciones de empresarios de la Republica Mexicana,
ubicada en Mérida, Yucatan. En el articulo se analizan cuatro
dimensiones: ética empresarial, protecciéon del medio
ambiente, calidad de vida laboral y relaciones de empresa y
sociedad, y se enfoc6 bajo un paradigma positivista y es un
estudio cuantitativo, no experimental, de corte transversal.
El tipo de investigaciéon propuesto es descriptivo, ya que,
tiene como finalidad determinar el grado de responsabilidad
social empresarial en el sector servicios relacionados con
la COPARMEX. Obteniendo como resultados que la RSE no
es una practica habitual entre las empresas de servicios
afiliadas a la COPARMEX.

PESCADORMAR S.A.
Pescadormar S.A. es una empresa manabita que ofrece
servicios de carga, descarga, clasificaciéon y corte de pescado
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en el puerto de Jaramijo.

Enunacercamiento con el actual gerente general Christian
Pico, mencion6 que esta compaiiia fue fundada el 15 de
noviembre de 2015 con 50 empleados y comenz6 a brindar
dos tipos de servicios: el de clasificacion y cortes de pescado
a empresas atuneras en Jaramijo y Manta, clasificAndolo por
tamafio y tipo y ofreciendo cortes de sardina y morenillo.

En la actualidad presta servicios adicionales, como la carga
y descarga de pescado congelado en contenedores en paises
europeos, asi como la carga y descarga de pescado congelado
con una media de 4000 - 100 000 toneladas.

Enlosnueve afos de existencia en el mercado, Pescadormar
S.A. ha crecido no solo en los servicios ofrecidos, sino también
en el nimero de empleados.

En 2020 fueron recertificados por BASCy calificados como
empresa con un sistema de gestion enfocado en la seguridad
de procesos. El empresario sefialé6 que la eficiencia, la
seguridad del proceso y el costo de los servicios ofrecidos
les han permitido ser reconocidos como una empresa
competitiva en la industria.

Actualmente, esta empresa que nacio en Jaramijé y cuenta
con oficinas en los puertos de Manta, Jaramijo y Posorja, y a
través de la naviera Neptuno S.A., fundada en 2019, ofrecen
diversos servicios, tales como: tramites legales, logistica
de transporte, logistica de operadores, representacion de
atuneros y cerqueros, tramites maritimos legales, tramites
de importacién y exportacion de carga en contenedores,
entrega de alimentos, etc.

138



Autores varios
MISION
Prestar servicios de calidad, de carga, descarga,
clasificacion y corte de pesca; cumpliendo las Leyes, Normas,
Reglamentos y todo requisito legal que sea aplicable.
(Pescadormar S.A.)

VISION

Ser referente nacional por la alta calidad y seguridad
de nuestros servicios brindados a todos nuestros clientes.
(Pescadormar S.A.)

VALORES
Trabajo constante, Responsabilidad, Honestidad, Solidari-
dad. (Pescadormar S.A.)

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social es el compromiso de identificar
temas de interés publico tales como: el medio ambiente, la
pobreza, la desigualdad de ingresos, el cuidado de la salud, el
hambre, la desnutricién y el analfabetismo. Es responsabilidad
de todo tipo de organizaciones actuar para impactar
positivamente en la sociedad a partir de la transparencia, la
diversidad, aportes a soluciones sostenibles, sostenibles y
éticas encaminadas al desarrollo sostenible de las personas
y su entorno. Los problemas que ha vivido la humanidad a
lo largo del tiempo han llevado a la bisqueda de un marco
legal para la institucionalizacion de la responsabilidad
social a través de la creacion de declaraciones, acuerdos y
organizaciones (Viteri, 2010).

Aunque muchos autores estdn de acuerdo en que
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la responsabilidad social se trata de hacer un cambio
significativo en la sociedad, existen otros que argumentan
que su importancia nace de la retribucion econdémica.
“La responsabilidad social de los negocios es aumentar
sus utilidades es por eso por lo que los individuos tienen
responsabilidad social que debenatenderen supropiotiempo
y con sus propios recursos” (Gilli, 2012, citado en Cérdova y
Moreno, 2019). Por ello, la principal responsabilidad de los
administradores de empresas es con sus accionistas, y, por
lo tanto, siempre deben maximizar las ganancias de acuerdo
con la ley, la libre competencia y sin fraude.

Por consiguiente, Benjumea (s.f.) comenta que es
importante que las empresas creen una vision comun de
lo que significa la responsabilidad social. El propésito de
cambiar la vida hace que el concepto de ser agradecido por
lo que tienes y retribuir a los demas sea tu filosofia. De esta
forma, la responsabilidad social empresarial se incluye en
el rol de la empresa como organismo social, con el objetivo
de desarrollar politicas que hagan de la cultura y el clima
organizacional factores favorables al equilibrio entre el
desarrollo, el crecimiento econémico y el bienestar social de
todos sus integrantes de la organizacion.

Entender la dindmica empresarial actual permite a las
empresas tener una vision clara de lo que quieren lograr,
siempre con los valores de la empresa como eje. Ademas, para
fortalecerse en temas de diversidad e inclusién en el lugar de
trabajo, es fundamental abrazar las diferentes perspectivas
que coexisten dentrodelaempresa. Es decir, las organizaciones
deben promover un programa de responsabilidad social que
tenga una propuesta de valor sdlida que se pueda medir,
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informar y demostrar cuantitativa y cualitativamente para
reflejar el progreso hacia ella.

MODELOS DE GESTION

Los modelos de gestién son diferentes estructuras que
permiten llevar la direccion de las empresas de manera
adecuada con la finalidad de tener un control total para que
pueda tener éxito. “Es uno de los aspectos clave para llevar de
forma correcta un negocio ya que de esto dependera el éxito
del mismo” (Robbins 2007, citado en Acosta y Jiménez, 2020).

Por otro lado, Freeman (2004, citado en Ramirez, 2019)
infiere que estos modelos en su mayoria se encuentran
orientados a la implementacion de la estrategia, a obtener
la eficiencia operativa de la organizacién y en algunos casos
de manera implicita y muy particular buscan satisfacer las
expectativas de algiin grupo de interés especifico.

Por lo tanto, los modelos de gestion empresariales son
herramientas que las organizaciones emplean dependiendo
del objetivo que tengan, los cuales pueden estar dirigidos a
los grupos de intereses, o a la produccidn, pero cada uno de
estos modelos busca que la empresa sea eficiente y eficaz si
se plantea de manera adecuada.

MODELOS DE GESTION RELACIONADOS A LA RSE

Los modelos de gestion que se pueden enfocar a la RSE
son los modelos estratégicos, ya que, se pueden analizar las
diferentes falencias internas y externas, a raiz de aquello
encontrar las soluciones pertinentes para ser socialmente
responsables.

El crecimiento de la empresa se puede explicar a partir
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del potencial innovador que la creacion, transferencia,
integracion y aplicacion de conocimientos aportan a la
organizaciéon en un marco donde la cultura, el liderazgo, la
estructura organizativa y las practicas de recursos humanos,
entre otros aspectos, lo favorecen de modo que este conjunto
de procesos alcance la maxima eficacia (Guadamillas, 2006,
citado en Diaz y Bolivar, 2014).

Por lo tanto, se puede discernir que es importante que
las empresas al momento de adoptar diferentes modelos
de gestidon que aporte a las RSE manejen de manera eficaz
el clima laboral interno, con el objetivo que todos tenga la
predisposicion de adaptarse a las nuevas formas de trabajo,
para que el modelo elegido pueda tener éxito.

CERES ETHOS

Ceres-Ethos ayuda a la gestion de la empresa a mejorar
continuamente las diferentes actividades que se realizan
desdela produccionylos servicios prestados, las cuales estan
relacionadas con la ética de la gestion interna de la empresa.
Esta herramienta permite analizar los indicadores presentes
en nuestro entorno para verificar el cumplimiento de
diferentes aspectos de la responsabilidad social empresarial.

El indicador Ceres-Ethos para negocios sostenibles y
responsables es considerado una herramienta en linea
utilizada de forma confidencial por los empresarios
ecuatorianos, es un modelo de gestidn para la planificacion, el
autodiagnostico y apoya a las empresas en la integracion del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial
en sus estrategias empresariales (Hurtado y Cabrera, 2019).

Es un instrumento para el estudio y evaluacién de la gestion
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empresarial, que involucran una combinacién de la practica
de la responsabilidad social, la planificaciéon estratégica, el
seguimiento y el desempefio empresarial en general. Se basan
en las mejores practicas y estandares internacionales.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Los valores y la transparencia empresarial son aspectos
vinculados a la confianza que los consumidores depositan
en una marca, y ademas son pilares para mantener un buen
gobierno corporativo del tipo pluralista.

Este modelo considera que la empresa debe crear valor
y maximizarlo no sélo para los accionistas o inversionistas
que aportan el capital financiero, si no que considerando
igualmente al conjunto de partes interesadas que afectany/o
son afectadas por las actividades de la empresa (Orellana y
Azua, 2015).

El modelo de gobierno corporativo pluralista busca que
las empresas no solo piensen como ente econdmico, para
la satisfaccion de sus accionistas o inversionistas, si no,
que sean capaces de responder ante todos los grupos de
interés, que sean transparentes en cuanto al ambito social
y ambiental con la comunidad. De esta manera también se
responde ante los socios, debido a que, la marca predomina
como socialmente responsable.

Por otra parte, la transparencia es la mejor forma de
llevar un gobierno corporativo estable, todos los interesados
en la organizacidn deben recibir informacion clara y concisa
sobre los aspectos mas relevantes de la misma, segtin Rivero
(2005) “El principio de transparencia, de acuerdo con el cual
es necesario asegurar que se transmita al mercado toda la
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informacion relevante para los inversores y que ésta sea
completa, veraz, simétrica, equitativa y en tiempo util”.

PUBLICO INTERNO

Las organizaciones tienen mucho interés en proyectar una
imagen responsable y sana hacia los clientes, consumidores
0 accionistas, para lo cual deben realizar diversas estrategias
de comunicacion. Pero, es de vital importancia que se tome en
cuenta al publico interno de la empresa, porque mantener una
buena marca viene desde dentro, es decir, crear una cultura
organizacional mediante buenos valores éticos, para que los
trabajadores se encuentren satisfechos y puedan replicar
buenos comentarios de la empresa al publico externo.

Segin Lojo (2011) la vision tradicional de la gestion de
la comunicaciéon y la conducta interna se centra en co6mo
planificar ambas instancias para lograr la construccion de una
imagen positiva de la organizacién en sus publicos internos;
en el mismo nivel que se gestiona la construcciéon de una
imagen positiva en sus publicos externos. Por otro lado, Alves y
Patrus (2008) infieren que “Para el Instituto Ethos, la empresa
socialmente responsable debe favorecer la organizacion de
sus empleados”. Para que las empresas se proyecten como
RSE, deben buscar que exista primero un orden y satisfaccién
interna, para después proyectar este aspecto al publico externo.

MEDIO AMBIENTE

Cabrera y Hurtado (2019) argumentan que “Debemos
tener cuidado con nuestras actividades comerciales y su
impacto a corto o largo plazo en el medio ambiente. Para
ayudar a mitigar y proteger el entorno en el que operan las
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empresas, es necesario tener un enfoque proactivo de los
requisitos ambientales, desarrollar practicas ambientales y
disponer de un modelo de gestién ambiental”.

La RSE también hace énfasis a la responsabilidad con el
medio ambiente, y la importancia de este en la comunidad,
viéndolo como un imperativo social, ademdas permite la
optimizacién de los recursos naturales como la reutilizacion,
el reciclaje, la renovacién, con el objetivo de minimizar
los residuos generados por las actividades corporativas, a
diferencia de las organizaciones o empresas que no siguen
este modelo de gestion, que estan en constante conflicto con
el publico, los consumidores y los gobiernos.

PROVEEDORES
La empresa tiene regiones responsables de buscar,
seleccionar y contratar a los mejores proveedores para
proporcionar bienes y servicios para promover su negocio
y cumplir con las politicas de la empresa para cada regiéon
(Cabrera y Hurtado, 2019).
Para la seleccion de proveedores, se deben considerar los
siguientes criterios:
e Los proveedores deben poder entregar los bienes y
servicios a tiempo.
e Los productos y servicios se ajustan a la calidad
establecida por la empresa y el mercado.
e Las actividades que se realicen deberan realizarse de
conformidad con la ley.
e Brindar servicio y soporte al cliente.
e Precio.
e Método de pago propuesto.
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e Garantias de productos y servicios.
e Experiencia y antecedentes en el mercado.

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Los consumidores son personas que adquieren un
producto y servicio, por otra parte, los clientes son personas
que obtienen un bien continuamente en la misma compaiia,
es por ello porlo que es de gran importancia que las industrias
satisfagan sus necesidades.

Segun Geldres et al. (2014) “La actuacién responsable
de una empresa con sus consumidores y clientes no solo se
limita a mejorar las practicas de atencion al cliente, sino que
busca la claridad en las transacciones comerciales, la mejora
de sus productos”, es decir, las industrias deben ofrecer
servicios o productos de calidad y para que de esta manera
los clientes sean leales y aumenten las ventas.

COMUNIDAD

Una empresa socialmente responsable ayuda a mejorar
su comunidad, contribuyendo en programas de salud, ayuda
paralaeducacion u otro beneficio. Asi como lo afirma Cabrera
y Hurtado (2019) “La RSE, va mas alla de la integridad basica,
alinvolucrarse enlos aspectos de interés social, demostrando
asi que las empresas no solo estan interesadas en lucrar, sino
también en el bienestar social”.

Dicho de otra manera, las empresas actuales buscan
ayudar a su comunidad, permitiendo mejorar la calidad de
vida de las personas que viven cerca, y generando mayor
aceptacion de la marca por parte de cada vez mas personas,
beneficiando a directamente a la sociedad y empresa.
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GOBIERNO Y SOCIEDAD

Guimac y Villaverde (2019) afirman que el en el gobierno
y sociedad “aparece la interrelacion tripartita entre la
empresa, el gobierno y la sociedad (...) tanto las empresas
como la sociedad se muestran con disposicion de contribuir
por la mejora de la comunidad”, este apartado se pone en
practica cuando una compaiiia contribuye en la creacion de
politicas que favorezcan al pais y a la compaiiia.

Paralacreacion debuenasleyes que beneficienagran parte
de la poblacion se debe establecer alianzas con empresas
privadas e instituciones que forman parte del estado, de esta
manera se buscara un equilibrio para establecer leyes que
beneficien a las empresas sin atentar contra los derechos del
colaborador.

METODOLOGIA

Se us6 un enfoque cuantitativo, mediante la pertinente
recoleccion de datos, que luego fue tabulada de manera eficaz.

El alcance implementado en esta indagacion fue
descriptivo, la misma que permitié exponer que tan presente
estaba la RSE, en la empresa de servicio Pescadormar S.A.,
por lo tanto, el disefio utilizado fue no experimental, debido
a la, manipulacién de los datos mediante la tabulacién.

El instrumento de medicion utilizado para saber si la
empresa Pescadormar S.A., es socialmente responsable, fue
el cuestionario de Ceres-Ethos.
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RESULTADOS
TABLAS DE FRECUENCIAS Y ANALISIS

Figura 1
Puntaje global de la encuesta Ceres-Ethos

PUNTAIJE GLOBAL

1 1,28

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Elresultado de la encuesta de los indicadores Ceres-Ethos
dio como resultado 1,28, lo que significa que Pescadormar
S.A. tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se
comprometio a ejercer una gestion socialmente responsable.

Figura 2

Indicadores Ethos de responsabilidad social

VALORES, TRANSPARENCIAY... _ 1,35

PUBLICO INTERNO ] 1,33

MEDIO AMBIENTE ] 1,04

PROVEEDORES | 1,62

CONSUMIDORES Y CLIENTES ] 1,83

COMUNIDAD - [ 0,75

GOBIERNOY SOCIEDAD ] 1,55

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
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La encuesta de responsabilidad social empresarial
realizada en Pescadormar S.A. mostré un resultado de
1,35 en los indicadores valores, transparencia y gobierno
corporativo, 1,33 en publico interno, por otro lado, vez
analizadas las dimensiones del indicador medio ambiente
se obtuvo un puntaje de 1,04 mientras que en proveedores
fue de 1,62, en consumidores y clientes fue de 1,83, en
comunidad 0,75 y en gobierno y sociedad 1,55.

Figura 3

Resultados del indicador valores, transparencia y gobierno corporativo

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
CORPORATIVO

@ 1. COMPROMISOS ETICOS

@ 2. ARRAIGO A LA CULTURA ORGANIZATIVA

0 3.GOBIERNO CORPORATIVO

O4. RELACIONES CON LA COMPETENCIA

@ 5. DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPQS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
@ 6. BALANCE SOCIAL/MEMORIA DE RSE/REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

500 | 1,56 1,50 1,00 2,50 1,50 0.00
0,00 L

PUNTAIJE TOTAL

Una vez analizadas las respuestas del indicador valores,
transparencia y gobierno corporativo se obtuvo como
resultado un puntajede 1,56 enladimensién de compromisos
éticos, mientras que en arraigo de la cultura organizativa fue
de 1,50, en gobierno corporativo 1,00, 2,50 en relaciones
con la competencia, 1,50 en diadlogo e involucramiento de los
grupos de interés y finalmente 0 en balance social.
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Figura 4
Resultados del indicador ptiblico interno

PUBLICO INTERNO

B 7. RELACIONES CON SINDICATOS Y OTRAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

@ 8. GESTION PATICIPATIVA

@ 9. COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS

010. COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

B 11. VALORACION DE LA DIVERSIDAD

[ 12. COMPORMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA EQUIDAD RACIAL
@ 13. COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO

[ 14. RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS/ SUBCONTRATADOS
[ 15. POLITICA DE RMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA

O16. CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAIO

@17. COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA EMPLEABILIDAD
@ 18. CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS

@ 19. PREPARACION FRENTE A JUBILACION
2,00 2,00 2,00

En el indicador publico interno se muestra un resultado
de 1,50 en la dimension relaciones con sindicatos y otras
asociaciones de empleados, 2,00 en gestion participativa,
1,00 en compromiso con el futuro de los nifios, 0,83 en
las preguntas del indicador compromiso con el desarrollo
infantil, mientras que en valoracién de la diversidad se
obtuvo 2,00 puntos, en compromiso con la no discriminacién
y promocidn de la equidad racial 1,50, 2,00 en compromiso
con la promocion de la equidad de género, en prestacionesy
carrera se obtuvo un resultado de 1,25, en cuidados de salud,
seguridad y condiciones de trabajo 1,00, 1,33 en compromiso
con el desarrollo profesional y la empleabilidad 2,00 en los
indicadores conducta frente a despidos y preparacién frente
ajubilacion y finalmente en preparacion para la jubilacion se
obtuvo un resultado de 1,00 punto.

150



Autores varios

Figura 5
Resultados del indicador medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

E20. COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL
[ 21. EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

E22. GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL CICLO DE VIDA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

023. SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

[ 24MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

3,00
2,00

1,00 1,06
1,00 o0 [ ow
0,00

Analizando los resultados del indicador medio ambiente,
se obtuvo un puntaje de 1,00 para el indicador compromiso
con la mejora de la calidad ambiental, 0 en educacién y
concientizaciéon ambiental, 1,06 gerenciamiento del impacto
en el medio ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios, 0,00 en sustentabilidad de la economia forestal y

finalmente, 2,00 en minimizacién de entradas y salidas de
insumos.
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Figura 6

Resultados del indicador proveedores

PROVEEDORES

B CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
B TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA PRODUCTIVA

O TRABAIO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA

OAPOYQ AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

4,00 2,00 2,00 2,00
2,00 _—| 111
0,00

1

Dentro del indicador proveedores se obtuvo como
resultado 2,00 en criterios de selecciéon y evaluaciéon de
proveedores, 2,00 en trabajo infantil en la cadena productiva,
2,00 en trabajo forzado en la cadena productiva y finalmente
1,11 en apoyo al desarrollo de proveedores.

Figura 7

Resultados del indicador consumidores y clientes

CONSUMIDORES Y CLIENTES

B POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
B EXCELENCIA DE LA ATENCION

O CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DARNOS POTENCIALES DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

3,00 1,67 1,75 2,00
2,00
1,00

1
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Enlasiguiente tablaenlaque se analizanlos consumidores
y clientes se obtienen los siguientes resultados, 1,67 en
politica de comunicacién comercial, 1,75 en la excelencia
de la atencion y finalmente 2,00 en conocimiento y
gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y
servicios.

Figura 8

Resultados del indicador comunidad

COMUNIDAD

B GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD DE
ENTORNO
D RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES

O FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL

O INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL

1,56
2,00 g 0,86 111

[ 0,00
0,00

Alanalizar el tema comunidad, se obtuvieronlos siguientes
datos enlas dimensiones de gerenciamiento del impacto dela
empresa en la comunidad de entorno 1,56, en las relaciones
con organizaciones locales 0,86, en el financiamiento de la
accion social 1,11 y, por dltimo, en el involucramiento con la
accioén social 0,00.
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Figura 9
Resultados del indicador gobierno y sociedad

GOBIERNO Y SOCIEDAD

@ CONTRIBUCIONES PARA CAMPARNAS POLITICAS

@ CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS
O PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMAS
OLIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL

@ PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES

5,00
2,00 1,00 2,00 2,00 1,50

0,00

En el Ultimo tema analizado en Ceres-Ethos, los datos
arrojadosenlasdimensionesfueron, 2,00 encontribucionespara
campanas politicas, 1,00 para la construccién de la ciudadania
por las empresas, 2,00 para las practicas anticorrupciéon y
anticoimas, 2,00 para liderazgo e influencia social y 1,50 para la
participacién en proyectos sociales gubernamentales.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Figura 10
Puntaje global

PUNTAJE GLOBAL

1 1,28

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

154



Autores varios

Segun los resultados obtenidos de la tabulacion de
datos del cuestionario Ceres-Ethos se obtuvo como puntaje
global 1,28, lo que demuestra que la empresa tiene buenos
conocimiento con respecto a la RSE, es decir, existe una
adecuada aplicacién de algunas practicas de RSE en la
empresa de servicio Pescadormar S.A. por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

DISCUSION

Al realizar la presente investigacion, se pudo analizar
mediante la encuesta Ceres-Ethos que la entidad conoce sobre
la RSE, se compromete a realizar gestiones sociales y pone en
practica algunos indicadores previamente analizados, debido a
que, su puntaje global es de 1,28 como se observa en la figura 1.

Este resultado es la suma del diagndstico de cada uno de
los indicadores, como: los Valores, Transparencia y Gobierno
Corporativo, en el cual se obtuvo como resultado 1,35, tal y
como muestra la figura 2, es decir que, la empresa mantiene
estandares corporativos, lo que segin Cabrera y Hurtado
(2019), se traduce en que todo el personal de la empresa
conoce que existe un cédigo de ética, mision y vision de la
empresa y que ademas es expuesta publicamente para todo
el grupo de interés.

Por otro lado, se tiene al Publico Interno que tiene
un puntaje de 1,33 (figura 2) gracias a que la empresa
busca mantener buenas relaciones con sindicatos y otras
asociaciones de empleados, lo cual es una buena estrategia,
debido a que, segin Leal y Quero (2011), “el publico interno
perfecciona constantemente su eficiencia, inventan o crean
un mayor flujo de ideas, y permiten que el producto o servicio
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este en constante innovacion”.

EnelindicadorProveedoreslaencuestaarrojounresultado
de 1,62 (figura 2) muy favorable para la organizacion, que
claramente indica que tiene buenos criterios para seleccionar
a sus proveedores, maneja conceptos de apoyo al desarrollo
de proveedores pequefios y medianos, y, por ultimo, rechaza
a proveedores que mantenga trabajo infantil, por lo que, se
puede discernir que la organizacién trabaja para mantener
una buena cadena de suministro y brindar un servicio de
calidad sustentable.

Otro de los indicadores que la empresa se ha esforzado
por trabajar de la mejor manera, son los Consumidores y
Clientes con puntaje de 1,83, (figura 2) lo cual, muestra a la
organizaciéon como socialmente responsable con relacién a
la excelente atencién y una buena comunicacién comercial
para con sus clientes, por lo que, Cabrera y Hurtado (2019),
manifiestan que cuando se “desarrollan alianzas con todas
las partes interesadas para construir una cultura responsable
y transparente en la sociedad”.

Por ultimo, el Gobierno y Sociedad la organizacion tiene
un puntaje de 1,55 (figura 2) lo cual refleja que, aunque no
mantenga estrechas relaciones con la comunidad, se enfoca
en una buena gestion interna ayudando a sus colaboradores
a mantener un papel activo en sus derechos ciudadanos,
motiva campafias de liderazgo y lleva a cabo acciones contra
de la corrupcién y coimas.
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FODA
Matriz FODA

Fortalezas:

Cumple con la legislacion
impositiva y se encuentra al dia
en el pago de impuestos.

Tiene un codigo de ética que es
entregado y difundido entre los
empleados de todos los niveles de
la empresa.

Cuenta con empleados que
demuestran familiaridad con

los temas contemplados en el
codigo de ética, aplicandolos
espontaneamente.

Tiene politicas y/o
procedimientos de relaciones
para responder prontamente a
cualquier sugerencia, reclamo o
demanda de sus grupos de interés
(stakeholders).

Desarrolla campafias

de sensibilizacion entre
colaboradores sobre la
importancia de la diversidad en la
fuerza de trabajo.

Debilidades:

No posee politicas que permiten
la libertad de asociacién de sus
empleados.

No posee politicas y mecanismos
formales para oir, evaluar

y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y
criticas de los empleados con

el objetivo de agregar nuevos
aprendizajes y conocimientos.

Oportunidades:

Realizar Reportes de
sostenibilidad para crear mayor
confianza al consumidor final.
Normas SA8000, OHSAS 18000 o
por norma equivalente.

Existen Comités/consejos
locales o regionales para discutir
la cuestion ambiental con el
gobierno y la comunidad
Relacionarse con proveedores
certificados en normas como SA
8000, OHSAS 18000, ISO 9001,
ISO 14001, etc.).

Convenios con organismos
publicos o de la sociedad civil
con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil
o el trabajo forzado; incentivar la
generacion de empleos, seguridad
alimenticia, etc.

Amenazas:

Incidentes, denuncias y/o multas
por violacion de las normas de
protecciéon ambiental.

Politicas publicas (por medio

de municipalidades, comités,
asociaciones, cAmaras, redes de
accion social, etc.).
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No ofrece ayuda para la Auditorias ambientales.

educacidn de los hijos de sus Legislacién impositiva.
empleados de todos los niveles Ordenanzas municipales que le
jerarquicos aplican a su sector o industria.

No tiene un componente de
participacién en los resultados.
No tiene una persona responsable
por el drea de medio ambiente
que participa en sus decisiones
estratégicas.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA UNA BUENA GESTION

Fomenta el respeto y la igualdad: que todos los miembros
de la organizacién conozcan los valores claves que la
organizacion ha fijado. Es importante realizar un plan de
igualdad para erradicar problemas de acoso laboral u otros.

Impulsa una competitividad sana: es importante retribuirle
al personal mediante incentivos su esfuerzo y dedicacién
a la empresa, por lo cual se pueden implementar bonos
econOmicos, viajes u otros, para motivar y aumentar la
productividad de los miembros internos de la organizacion.

Planifica encuentros sociales fuera de la oficina: cuando
existe una convivencia sana fuera del area de trabajo, dentro
de las instalaciones se va a crear un mejor ambiente laboral,
por lo cual, es necesario crear reuniones por festividades,
como: Navidad, el dia del trabajador, dia del padre y de la
madre, entre otros.

Plan de formacion:

Capacitaciones virtuales: este tipo de capacitaciones
son muy favorables si la empresa no tiene los suficientes
recursos para enviar a todo el personal a capacitarse fuera
de la organizacidn.

158



Autores varios

Manual corporativo y de bienvenida: este manual ayudara
a que los nuevos empleados puedan adaptarse de forma
rapida, porlo cual debe de contener los valores de la empresa,
mision, vision y objetivos.

Reuniones periddicas: es muy importante que se realicen
reuniones, de esta manera los trabajadores tienen la
oportunidad de dar su punto de vista de cualquier tema
importante para la organizacién, y hace que se sientan
valorados.

Implementar un Buzdn de Sugerencias: en las empresas
es muy comun que los trabajadores tengan temor realizar
sugerencias para mejorar los procesos, por lo cual, se puede
usar un buzén de sugerencias para que todos puedan dar a
conocer ideas frutiferas para la organizacion.

CONCLUSIONES

La RSE es un factor que ayuda a las empresas a mejorar
sus procesos y tener buenas relaciones internas y externas,
cuando una organizacién se compromete a ser socialmente
responsable los clientes sienten mayor confianza y los lleva
a fidelizarse.

Siendo asi que laempresa Pescadormar S.A. se ha enfocado
en ser responsable para llegar a tener un mayor impacto en
sus consumidores, lo cual fue evidenciado al momento de
realizar los respectivos analisis por medio de la herramienta
Ceres-Ethos, el mismo que arrojé un puntaje de 1,28, lo que
muestra que la empresa maneja diferentes indicadores de
RSE y se compromete a realizar actividades en pro del medio
ambiente y sus stakeholders.

En otras palabras, la empresa realiza practicas adecuadas
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para una buena gestidon de responsabilidad social, lo que le
ayuda a posicionarse en el marcado e incentiva alos clientes a
usar sus servicios generando mayores ingresos econémicos.

Otro factor importante, es que gracias a la RSE la empresa
mantiene una buena cultura organizacional lo cual permite
la motivacién de su personal, que se traduce en un buen
servicio al publico externo. Tener una cultura de RSE es un
ganar-ganar para todas las empresas, debido a los multiples
beneficios que se obtienen a raiz de esta.
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En aras de aportar a la creciente demanda y constante
evolucion empresarial, la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi por intermedio de la Carrera de Administracion de
Empresas, aplica los procesos de vinculacion con la
colectividad bajo el Proyecto Fortalece Tu MiPyMe.

El resultado es |la presentacion de proyectos a modo de
caso de estudio en donde se detallan aspectos
investigados en Desarrollo Organizacional y Cestion de
Procesos, y, Plan de Marketing de varias empresas de la
ciudad; los estudios de caso en mencion aportan ejemplos
de como las empresas pueden integrar dichas gestiones
en sus operaciones y crear un impacto positivo en sus
partes interesadas, ademas de dotar de recomendaciones
coadyuvando al crecimiento de estas.

Asi, el tomo 4 se enfoca en planes estratégicos vy
responsabilidad social en empresas. Un aporte relevante

para todos los interesados en esta area de conocimiento.
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